Area de Hacienda, Desarrollo Econémico y Gestién Institucional

Concejalia de Transparencia, Innovacion Tecnoldgica y Gobierno Abierto

ALCALA DE HENARES Servicio de Innovacion Tecnoldgica
AYUNTAMIENTO

El ultimo dia del periodo de pago, éste se podra efectuar hasta
las 19:00 horas,

En caso de realizar el pago pasadas las 19:00 horas, éste se computara como

realizado el dia siguiente.

Por favor, imprimir Justificante de operacién realizada
INICIO.- Acceder a TPV Institucional
Desde la sede del ayuntamiento, https://sede.ayto-alcaladehenares.es
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= También existe una imagen que nos da acceso directamente a la pasarela de pago en &l portal municipal:
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@  Hay dos accesos uno para liquidaciones y recibos y otro para autoliquidaciones, compruebe que esta

en el lugar adecuado
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En el caso de liquidaciones y recibos (Modalidad 2), le aparecera una pantalla como esta:

Pagar con tarjeta de crédito/débito

El pago se efectia con tarjetas de débito o crédito (Visa, MasterCard, etc...) de cualguier
entidad bancara.

£ Qué tipo de informacion del aviso dispones?

Emisora, referencia e identificador

Nimero de codigo de barras

Debe elegir entre las opciones que se le muestran si opta por la primera opcion le aparecera la
siguiente pantalla:

PASO 1 Aqui debera informar los campos que se indican :

Infroduzca los detos del aviso & pagar. Consulte un ejemplo,

Emigors 280057 r

Referencia del cobro
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Una vez introducidos los datos nos aparecerd una pantalla como esta:

Introduzca los datos del aviso a pagar. Consulte un ejemplo.

Paso || Paso 2
Emisora 280057 v
Referencia del cobro 000895509510
Identificacién del recibo 1001120036
Importe 2518
Introducir los datos de la tarjeta
Caducidad =Mas Ano
Codigo de seguridad CVW2 - -

OEMEm: 1230

e m

Una vez rellenados los campos hay que dar en el icono de enviar y pasariamos al paso 3

Paso 3

En este paso se le informa del resultado del pago con tarjeta realizado. En caso que la operacion se
efectde satisfactoriamente, podra pulsar el botdn Imprimir justificante que le imprimir4 un justificante
de la operacion realizada

Registro Entrada: - - CSV:13065662132444247426 - https://sede.ayto-al caladehenares.es/validacion
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En el caso de que opte por la segunda opcién que es introducir el numero del codigo de barras,
deberd seleccionarla

Pagar con tarjeta de credito/débito

El pago se efectia con taretas de débito o crédito (Visa, MasterCard, etc...) de cualguier
entidad bancaria.

£ Que tipo de informacion del aviso dispones?

Emisora, referencia e identificador

Numero de codigo de barras

Hecho esto nos apareceré una pantalla como esta:
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introduzca el codigo de bamas del aviso a pagar

Codigo de barras

Pase el lector por el cddigo de barras y dele a enviar, nos mostraria la pantalla de introduccidn de los
datos de la tarjeta explicada anteriormente y operariamos como se ha indicado.
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En el caso de autoliquidaciones se nos muestra esta pantalla

Pagar con tarjeta de crédito/débito

El pago se efectia con tagetas de débito o crédito (Visa, MasterCard, etc.) de cualguier
entidad bancaria.

£Qué tipo de informacion del aviso dispones?

Emisora y justificante

Numero de codigo de barras

Si elegimos la primera opcion nos aparece esta pantalla

Introduzca los datos del aviso a pagar.
Paso 1| Paso 2 | Paso 3

Emisora 260057 v

Justificante

Debemos cumplimentar los datos que nos solicita

Registro Entrada: - - CSV:13065662132444247426 - https://sede.ayto-al caladehenares.es/validacion
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Inlroduzca los datos del awiso & pager

Paoa 1 | Faso 2

— 280057

Justificante

Amnﬂmﬂm
AW AL R TARMIENTO

R S

Al introducir los datos y darle a enviar nos abre una nueva pantalla

Que deberemos cumplimentar tal como se muestra a continuacion:
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Los datos de la tarjeta los rellanariamos tambien tal como se muestra a continuacidn:
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Introduci los datos de la tarjeta

Caducidad =it Afio

Pt

e
Codigo de seguridad CVV2 -

Una vez cumplimentado se daria a enviar y nos abriria la confirmacion del pago.

En el caso de que optaramos por la opcion del codigo de barras deberiamos seleccionarla y nos dara
una pantalla como esta:

Infroduzca el codigo de barras del aviso a pagar

Paso 1| Paso 2| Paso 3

Codigo de barras

Pasariamos el lector por el codigo de barras y le dariamos a enviar y nos mostrara una pantalla como
esta

Registro Entrada: - - CSV:13065662132444247426 - https://sede.ayto-al caladehenares.es/validacion
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Introduzca los datos del aviso a pagar.
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Pazo 1| Paso 2 | Pa

Emisora 280057 r
Justificante 0294000000067
Importe

NIF del contribuyente

Dato especifico

Introducir los datos de la tarjeta
Caducidad Mes Afio

@

Cadigo de seguridad CVV2

EE

Que es la misma que hemos explicado anteriormente.

Cumplimentariamos los datos y le dariamos igual que en el ejemplo anterior a Enviar.

Con esto estariamos en el Paso 3

En este paso se le informa del resultado del pago con tarjeta realizado. En caso que la operacion se
efectie satisfactoriamente, podra pulsar el boton Imprimir justificante que le imprimiré un justificante
de la operacion realizada.
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