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AALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REG]R EL CONGURSO PARA: B
CONTRATO DE "PROYECTO DE INSERCION SOCIO- LABO"RAL{‘*Q DEL {MUNICIEJO 'DE
ALCALA DE HENARES, Ui

C.N.C. 88-9
CPV 85312300-2
CLAUSULA 1 = FINALIDAD Y OBJETO DEL CONTRATO,

El objeto del contrato administrativo serd la prestacion del "Proyecto de
Insercidn Socio-Laboral”, dirigido a personas y/o familias en situacién de riesgo o
exclusién social del municipio de Alcald de Henares que reUnan las caracteristicas
generales planteadas en el citado proyecto desarrollado a fravés de este pliego que
define las condiciones técnicas, necesidades y servicios a satisfacer, obligaciones,
actividades, procedimiento, y los factores de todo orden a tener en cuentq, y que
deben ser asumidos y ejecutados por el adjudicatario del servicio.

1.1.  OBJETIVO GENERAL:

Implementar un modelo de intervencién dirigido a prevenir la enfrada en ios
circulos de exclusion social de los nuevos perfiles de RMI {(Renta Minima de Insercidn)
asi como procurar la autonomia de la poblacidn en riesgo o situacidn de exclusion
social a través de la mejora de sus condiciones de acceso a los sistemas de
profeccién social més generalistas.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Intervenir en las situaciones de riesgo y/o exclusidn social de individuos o
familias a través de intervenciones integrales vinculadas al eje de fa insercidn
socio-laboral. L

v Favorecer la participaciéon de tos individuos y familias en su propio proceso de
insercion social mediante un acompaiamiento persondlizado en dicho
proceso,

v’ Procurar la normohzomon de los individuos, familias y colectivos que se
encuentran en situacién de exclusién socio-laboral.

v' Promover la corresponsabilidad de todos los departamentos en las
Instituciones, que favorezca la creacidn de recursos de apoyo adaptados o
las nuevas redlidades sociales emergentes.

1.3,  OBJETIVOS OPERATIVOS:

v' Detectar y evaluar las necesidades v carencias personales que dificulian |a

insercidn laboral de algunos colectivos.

Diagnosticar los niveles de empleabilidad de la poblacidn perceptora de RMI.

Redlizar el seguimiento especifico del drea laboral en los perceptores de RML.,

acompainando en la participacién de otros recursos normalizados del

rmunicipio.
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Promover, y en algunos casos instaurar, las hobiildodésisfaeigrz

que faciliten la socializacién; potenciando la comunicacié &

decisiones, la inferaccidén social, el desempefio de roles en grupo, la

convivencia y la cooperacion.

v" Fomentar la capacidad de autonomia de los participantes incentivando la
implicacién en su proceso de insercion.

v Faclilitar la comunicaciéon entre los distinfos servicios del municipio necesarios
para apoyar el proceso de insercién de los participantes.

1.4.  PERFIL DE USUARIOS:

Personas empadronadas y residentes en el municipio de Alcald de Henares que
no poseen habilidades o capacidades suficientes para seguir por si solas un proceso
normdlizado de insercidn sociolaboral y necesitan un acompafamiento cercano y
continuado. Especificamente a:

v Perceptores de RMI que requieren de un seguimiento en aspectos laborales,
vinculados a la percepcién de la Renta.

v Poblacion en edad laboral que, por circunstancias personales, educativas vy
sociales no participa en los recursos normalizados orientados a la insercidon
socio-laboral.

v' Desempleado/as con dificultades para la insercidon debido a la baja
formacion y a la experiencia no reglada en puestos de baja cudlificacion,

v Jovenes en edades comprendidas entre 16 v 25 aios, que presentan un bajo
nivel educativo, un entorno familiar desfavorable, que dificulia su adecuada
insercién socidl,

La via de incorporacion de las personas al Proyecto se redlizard siempre a
propuesta del equipo de Técnicos del Departamento de Servicios Sociales.

CLAUSULA 2° ~ PRESTACION DEL PROGRAMA.

El programa se desarrollard a través de un equipo de profesionales
capacitados para disefiar, programar y ejecutar las tareas de atencidn previstas y
que se consideran indispensables para su ejecucion.

2.1. DESARROLLO DEL PROYECTO DE INSERCION SOCIO-LABORAL

El conjunto de actividades desarrolladas por el servicio irdn dirigidas «
garantizar ia consecucidn de los objetivos anteriormente sefialados, pudiéndose
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establecer para ello tres niveles de intervencion o‘viiégesorrollor;{
profesionales del Proyecto: individual, grupal y comuni’roriof‘xi% .

El disefio de la intervencién a desarrollar con cada participante v por lo tanto,
el conjunto de actuaciones o redlizar, se establecerdn tras conocer la situacién de la
persona, realizar un diagndstico y valoracion de la situacién, teniendo en cuenta ia
vinculacion  imprescindible con el Programa Individual de insercién (Pll de la RMI)
vinculado a la percepcién de RMI, la motivacién y grado de compromiso personal,
asi como los objetivos a conseguir en cada caso.

2.1.1: Actuaciones a nivel individual.-

» Valoracion y diagnéstico de la situacion especifica de cada participante.

Seguimiento individualizado en los perceptores de RMI.

+ Disefio y ejecucion de intervenciones personadlizadas y especificas que respeten
los procesos de [@s participantes y contemplando la recuperacién social,
desarrollo de habilidades y destrezas bdsicas de la poblacidén en exclusion
socidl.

Acciones dirigidas a la promocién persondl, la formaciéon v el emplec como
instrumentos fundamentales de normalizacion social, el contraste de sus
inguietudes personales con sus inquietudes profesionales.

Elaboracion del ifinerario socio-laboral personalizado a la propia situacion
persondl, laboral y social del/la participante.

Evaluacion y seguimiento continuado de estas intervenciones.

[

2.1.2: Actuaciones a nivel grupal.

» Disefio de actuaciones grupales basadas en las inquietudes y expectativas de los
integrantes del grupo, que como tal constituyen un espacio de referencia para
cada uno de los individuos, cenfradas en aspectos informativos/formativos del
&rea social y laboral.

» Disefio y desarrollo de proyectos grupales en funcidn de las necesidades
detectadas desde la intervencién individual y/o familiar, en el marco de Ia
colaboracion con el resto de Proyectos de Servicios Sociales y/o colaboracion
interinstifucional.

2.1.3: Actuaciones a nivel comunitario.

» Disefio y ejecucion de actuaciones vinculadas a la cooperacion interinstitucional
del Departamento de Servicios Sociales que se correspondan con el disefio
generadl del Proyecto y la consecucion de sus objetivos.

¢ Colaboracion en las valoraciones y diagndsticos de los casos derivados o
presentados en los distintos espacios de intervencién municipal en red.
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Asociaciones del Municipio vinculadas al drea socio- !obordl L

CLAUSULA 3% FUNCIONAMIENTO Y GESTION DEL PROYECTO: PROCEDIMIENTOS,
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

3.1.- ACCESOQ.-

La propuesta de incorporacion de los usuarios del Proyecto se realizard
siempre por parte de los Técnicos del Departamento de Servicios Sociales.

3.2.- COORDINACION DEL PROGRAMA.-

Las relaciones técnicas a desarroliar en el Contrato entre el Adjudicatario v el
Excmo. Ayuntamiento de Alcald de Henares, se candlizardn a iravés de la
Concejdlia y el Departamento de Servicios Sociales,

Dadas las caracteristicas de la poblaciéon beneficiaria, se considera
indispensable la prestacién del Proyecto en un clima de confianza y seguridad que
va mds allé de la mera ejecucion mecdnica de as prestaciones.

El personal Técnico Municipal serd el encargado de supervisar las condiciones
de funcionamiento del Servicio con cardcter general y de cada uno de los mismos e
igualmente serdn los encargados de la evaluacion del Programa, de los cambios
derivados de ella y de la conclusion de éste. Bl Ayuntamienio designard un Técnico
de Servicios sociales como responsable del Proyecto asi como Trabajadores Sociales
responsables de la supervisidn de las distintas infervenciones

La empresa/entidad adjudicataria designard un/a  coordinador/a del
Serviclo, que debe ser un profesional con fitulacion universitaria en materia de
Servicios Sociales y debidamente cudlificado, para el desempefio de las
funciones de planificacién, direccién, coordinacién, desarrollo y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos. El/la coordinador/a del Programa serd, durante
todo el periodo de ejecucidn del contrato, el/a interocutor/a vdélido en las
relaciones entre ld empresa/entidad adjudicataria y el Departamento de Servicios
Socidles debiendo informar o dar parte al mismo de fodas las cuestiones que
deriven de la gestién del servicio gue se ha contratado. Asumird y dard las érdenes
oportunas al personal con el objeto de cubrir las prestaciones que determinen los
Técnicos de Servicios Socidles, en soportes y documentos acordados previamente y
en las condiciones establecidas en estas Clausulas.

Existirdn reuniones periddicas {mensuales o con la periodicidad establecido
por el Ayuntamiento) en el Centro de Servicios Sociales, donde parficipardn fanfo
el Coordinador del servicio del Adjudicatario como el personal Técnico Municipdl,
con objeto de coordinar infervenciones tanto a nivel general como particular de
cada servicio, hacer entrega de las Altas, Bajas, Incidencias, Informes, listados
solicitados, etc., en plantilias previamente acordadas.
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Cualquier modificacién o incidencia que menoscgbe o taimibie las
condiciones de un servicio, deberd seguir las instrucciones: e;gd Gesbon LY
Coordinacidn interprofesional entre el Adjudicatario y los Servicios socia

El Adjudicatario colaborard con el Ayuntamiento en la difusion de informacion
de interés para los usuarios © comunicaciones oficiales, a través de cada servicio.

3.3.-SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA..-

Cada vsuario/a o familia en intervencién individual/familiar, debe contar con
un Expediente que contenga la atencion prestada, asi como la valoracion vy
evaluacién inicial, los objetivos operativos o conseguir, las actividades a desarrollar,
su temporalidad, y los sistemas de evaluacién establecidos (informe de evaluacion
inicial, seguimientos, incidencias, y baja, documentacién).

El desarrollo global del Proyecto serdn objeto de seguimiento por los/as
Técnicos de Servicios Sociales, debiendo el Adjudicatario remitir o los mismos cuantos
datos o informes le sean requeridos ol respecio, ajustdndose su contenido, estructura
y soporte a las instrucciones del requerimiento.

3.4.- LUGAR DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES.-
El desarrollo del Programa tendrd lugar en el territorio comprendido en el
Municipio de Alcald de Henares:

1. Sede administrafiva y general de actividades: local de titularidad municipal
sito en la C/ Serracines, n° 7:

= Los gastos de electricidad y agua corren a cargo del Ayuntamiento.

= La Enfidad Adjudicataria deberd cubrir los gastos correspondientes o los gastos
de mantenimiento de las insialaciones y limpieza asf como los derivados de la
Comunidad del Inmueble.

= |la Enfidad Adjudicataria deberd aportar el mobiliario necesario para la
adecuada ejecucion del Programa y, en todo caso, mantener/reponer el
aportado por el Ayuntamiento.

2. Ejecucién de actuaciones:
= En el citado local municipdl.
= En el propio Centro de Servicios Sociates

» En otros locales o instalaciones establecidos en funcidn de actividades
grupales, formativas, especiales y/o coyunturales
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3.5, HORARIOS.-

RN s

La actividad deberd desarrollarse de Lunes a Viernes, entre las'8: 0+y*20:00
horas, con flexibilidad horaria, teniendo en cuenta la posibilidad de actuaciones en
fin de semana. Podrdn qjustarse los horarios de la actividad en determinados

periodos del afio siempre y cuando se autorice por parte de los Servicios Sociales.

Se garantizard en fodo caso la coordinacion con los profesionales del Centro
de Servicios Sociales y la red institucional vinculada a los mismos.

3.6.- EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA. -

Existird una evaluacion continua de cada Proyecto y un informe de
evaluacion final a su cierre, dentro del mapa de procesos o protocolo de actividades
del Serviclo, que definird los itinerarios, coberiuras y tiempos generates establecidos
para cada actividad.

E Adjudicatario elaborard y enfregard al Area de Servicios Sociales, una
Memoria Anual descripliva y cudlitativa, de desarrollo v ejecucidén del Proyecto,
previamente acordada con los Técnicos municipales. Se presentard en formato
digital, antes de la finalizacion de los dos primeros meses del ano natural siguiente.

Asimismo, en los meses de Julio y Enero, presentard un Informe cuantitativo o
Memoria descriptiva del estade de los servicios durante el primer y segundo semestre
del afio, respectivamente, con disefio previamente acordado con el Area de
Servicios Sociales,

CLAUSULA 4°- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES A APORTAR POR EL -
ADJUDICATARIO.

El Adjudicatario aportard la totalidad de fos medios personales y materiales
necesarios para la redlizacidén y desamollo del Servicio y, aquellos exigidos
especificamente en estos Pliegos. Estard obligada especialmente a aportar aquellos
que especifique la Ley de Riesgos Laborales.

La entidad prestadora del servicio debe en todo caso contar con:
4.1.-Medios Personales:

La entidad aportard los técnicos necesarios cudlificados para desarrollar los
objetivos y para atender el volumen de poblacién susceptible de intervencién desde
este proyecto. Con horario de cobertura de la actlvidad (flexible y disponibilidad)
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La entidad deberd contar, al menos, con los siguienitas. Profeﬁ
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ionales:
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Tres Técnicos de Grado medio (jornada completa), con categoria profesional
correspondiente a la clasificacidon como grado 1, de acuerdo con el
Convenio colectivo estatal de Accidn e intervencidn social,

Un Técnico de Integracion Soctal {1/2 jornada), con categoria de grado 2
vinculados al convenio mencionado.

Bl Adjudicatario contard con el personal adecuado para el desarrolio del

Programa, con la obligatoriedad de lo siguiente:

Bl personal del Adjudicatario estard sometido ol poder de direccidn vy
organizacion del Adjudicatario (retribuciones, horarios, instrucciones, efc.) y a
todo el &dmbito y orden legalmente establecido. El adjudicatario serd el Unico
obligado v responsable del cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad
Social, Prevencion de Riesgos Laborales y Tributaria. El contratista estd
obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigenies en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el frabajo, quedando
la Administracion exonerada de responsabilidad por este incumplimiento.

En ningun supuesto, el Ayuntamiento de Alcald de Henares, se subrogard en
las relaciones contractuales entre el contratista y el personal del Adjudicatario,
ya sea por extincién de la sociedad, quiebra, suspension de pagos o cualquier
otra causa. Los medios humanos que seda preciso contratar para la ejecucion
del objeto del presente contrato serdn por cuenta del contratista, siendo de su
exclusiva responsabilidad el cumplimiento de la legislacion vigente en materia
laboral, de seguridad social vy de prevencion de riesgos laborales, sin que en
ningUn caso exista vinculacion alguna de este personal con el ayuntamiento.
En caso de accidente o perjuicio de cualgquier género ocurrido al personal
con ocasidn de la prestacion del Servicio, el adjudicatario cumplird lo
dispuesto en las normas vigentes, bajo su responsabilidad, sin que esta
alcance en modo alguno al Ayuntamiento. Sin perjuicio de la dotacion de
personal que el Adjudicatario estime necesario para la correcta ejecucion del
trabdjo, el Adjudicatario dispondrd del equipoe minimo estable fijado en el
presente pliego durante toda la duracion del contrato y que deberd
responder al perfil que asl mismo se indica, siendo responsable el contratista
de impartir la formacién a dicho personal. Dada la naturaleza del contrato, el
Adjudicatario garantizard siempre el objeto del contrato frente a cualquier
incidencia relacionada con el personal, incluyendo las situaciones de
conflicto labordl.
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El Adjudicatario mantendrd el suficiente personal zoﬁifatodo 3y f(ér‘mcdo, p@j@l
posibles sustituciones o aumento de las necesiddels S, del - se{wcio. “El
adjudicatario se compromete a retirar, temporal o deflnmvom-nie dquellos
trabajadores que no sean idéneos o aquelios cuya evaluacion desfavorable
suponga un riesgo de deterioro de cdlidad del servicio.

4.2.-Medios Materiales;

» La Entidad adjudicataria aportard la totalidad de los medios y materiales

necesarios para la redlizacién y desarrollo del Programa, entre fos que se
encuenfra el material Informdtico (ordenadores e Impresoras) y de
comunicaciones (teléfono, correo electrénico, escaner...) con los usuarios y
fos/as Técnicos de Servicios Sociales; el adjudicatario asumird el coste
derivado de las mismas. La Enfidad Adjudicataria facilitard a cada uno de los
trabdjadores un correo electrénico, para poder mantener una constante e
inmediala comunicacion con los profesionales del Cenfro de Servicios
Socidles.

La Enfidad Adjudicataria deberd aportar el mobiliario adaptado para la
adecuada gjecucion del Programa y mantener/reponer el aportado por el
Ayuntamiento. A la findlizacidn del Contraio todos ellos deberdn ser
inventariados y enfregados a la Concejalia responsable del Deparfamento de
Servicios Sociales, no pudiendo la Entidad o Empresa adjudicataria disponer,
en modo alguno, de los mismos,

La Enfidad adjudicataria se hard cargo de los gastos imputables
correspondientes al mantenimiento de las instalaciones Municipales utilizadas
como sede [reparaciones de pintura, fontaneria, electricidad, carpinteria v
similares), correspondiéndole mantenerlo en petfectas condiciones de
salubridad, asi como los gastos de limpieza v los derivados de la Comunidad
del Inmueble, Los gastos de electicidad y agua corerdn a cargo del
Ayuntamiento.

El Adjudicatario deberd suscribir a su cargo un Contrato de Segure especifico
para la Gestidn del Servicio y para la cobertura de los siguientes riesgos, como
minimo:

+ Dafios en los usuarios o en sus bienes que deriven del funcionamiento

del Servicio y/o dafios a terceros y que deriven de la prestacion de los
Servicios del Centro tanto dentro como fuera de él.

+ Danos a las personas y o los bienes de terceros, a los profesionales vy en
general a cualquier persona dependiente del Servicio.

+ Dafos al contenido o bienes materiales existentes para la prestacion
del Servicio, tanto de titularidad municipal como de la propia Entidad.

8
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» El Adjudicatario deberd contemplar las medidas de*seguridad. fecssarias
para fratar de evitar la comisién de actos vanddlicos o robos en el local
habilitado para el desarrollo del Proyecto, tales como instalacién de alarmas o
cualquier ofro fipo de medidas disuasorias. Habilitard los medios para reponer
con caracter inmediato el material sustraido.

5, m_&:,

» El Adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos personales de
los usuarios/as, deberd disponer de un Programa informdtico en la que
queden recogidos todos los datos de identificacién, condiciones del servicio e
incidencias, manteniéndose en todo momento actuadlizada para garantizar la
inmediata fransmision de datos, asi como la elaboracidén de la Memoria
semestral y anual del Programa o favorecer las inspecciones que pueda
realizar el Ayuntamiento en relacidén con el funcionamiento del Programa.
Todos los archivos, al contener datos de cardcter personal y constituirse el
Adjudicatario en encargado del tratamiento de los datos, deberdn seguir las
obligaciones derivadas de la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de Diciembre, de
Proteccién de Datos de cardcter persondl.

» El importe del contrato, considera incluidos los costes referidos a los medios
personales y materiales necesarios para la prestacion del contrato. En los fipos
de licitacién se consideran incluidos los costes de la organizacién técnico-
empresarial, elaboracion de los proyectos, personal de los servicios y material
para su ejecucion, asi como las sustituciones y bajas temporales del persondl;
gastos generales, financieros e impuestos, asf como el beneficio industrial de
fos programas y actividades contratados. El Adjudicatario, deberd garantizar el
cumplimiento del Convenio Colectivo Estatal de Accidn e Intervencion social.

CLAUSULA 5, - UTILIZACION DE SOPORTES Y MATERIALES TECNICOS.

La documentacion, publicaciones y soportes informdticos v tecnolégicos que
utilice y/o aporte el Adjudicatario/Entidad para el desarrollo del Servicio, estardn en
todo momento a disposicidn del Deparfamento de Servicios Sociales del Excmo.
Ayuntamiento de Alcald de Henares y cualguier utilizacion con fines distintos a los
habitudles deberd coniar con la autorizacion previa de la Concejdlia responsable de
Servicios Sociales,

A la findlizacion del Contrato los materiales técnicos que se indiquen y
especificamente los que contengan datos de los usuarios deberdn ser enfregados a
la Concejdlia responsable del Departamento de Servicios Socidles, no pudiendo el
Adjudicatario o Empresa disponer, en modo alguno, de los mismos.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente
contrato serdn propiedad del Ayuntamiento.
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En la documentacién y en los medios a utilizar para 18 f@gllZOC
asi como en aquellos que formen parfe importante de la e]ecijc 3 %da*ééfe se
utilizard siempre el Membrete oficial, Escudo, eic., identificativos que plantee |la
Concejalia y/o Departamento de Servicios Sociales, figurando en un margen la
identificacion del Adjudicatario/Entidad como del Servicio.

CLAUSULA 4°- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El Adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con el
funcionamiento y desarrollo del Programa guardardn secreto profesional sobre las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso durante la vigencia
del Contrato e incluso después de finalizar el plazo contractual, y estaran obligados a
no hacer pUblicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia
de la ejecucion del Contrato,

La totdliidad del Personal de la empresa adjudicataria  tendrd acceso ©
utilizard los datos del/la usuario {de cudlquier tipo) Unica y exclusivamente para los
fines directos de la prestacion del programa, por lo que se ejecutardn las sanciones
previstas en el caso de infracciones en el desarrollo del servicio y las de la legislacion
general cuando se lrate de infracciones que le comespondan ¢ una vez finalizada
la adjudicacidén.

Bl Adjudicatario se comprometerd expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley orgdnlca 15/1999, de 13 de diclembre de proteccién de datos de
carécter personal y en el Real decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de cardicter personal y a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan.

Ellicitador aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptarén para
asegurar la confidencialidad e Iintegridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada., Asimismo, el Adjudicatario, como encargado del
tratamiento de los datos, deberd comunicar a la Concejdlia, la persona o personas que
serdin directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccidn de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

CLAUSULA 7°- PREVISIONES EN CASO DE HUELGA.

En el caso de Huelga legdl, el adjudicatario deberd mantener puntualimente
informado al Departamento de Servicios Sociales y Concejalia responsable del mismo
sobre la incidencia de la misma en el desarrollo del Servicio. La Concejalia podrd
practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en
el periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en el
normal desarrollo del Servicio.
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CLAUSULA 8°.- OBLIGACIONES DERIVADAS DE PROYECTOS:DEL DEPA?”TAMEMIO;:
SERVICIOS SOCIALES VINCULADOS AL PROGRAMA. -

El Adjudicatario/Empresa vendrda obligado a desarollar y cumplir con los
acverdos y compromisos derivados de Convenios y/o Proyectos que el Departamento
y la Concejalia de Servicios Sociales haya acordado y que tengan vinculacion con el
Proyecto.

CLAUSULA 9°- PRECIO Y REVISION DEL CONTRATO -

Los precios establecidos para la prestacion del Servicio serdn los que corresponden o
la valoracidn econdmica que incluye los gastos totales {Medios de personal y medios
materiales, Actividades, mantenimiento y obligaciones det uso del locdl, beneficio
industrial y restantes costes implicados en la prestacion del servicio):

L IMPORTE PROGRAMA 90.000 €/11 meses
a VA 10% 2.000 €
0 COSTE TOTAL PROGRAMA : 99.000,00 €/11 meses

En los fipos de licitacién se consideran incluidos los costes de |la organizacion
técnico-empresarial, elaboracion de los proyectos, personal de los servicios vy
material para su ejecucion, asi como las. sustituciones y bajas temporales del
personal; gastos generales, financieros e impuesios, asi como el beneficio industrial
de los programas y actividades contratados.

No obstante, y en virtud de que se produzca la ampliacion de los conciertos
y/o convenios que el Ayuntamiento de Alcald de Henares suscriba para el desarrolio
de este Proyecto con ofros Organismos, asi como en caso de incremento del
Presupuesto Municipal, los Servicios serdn objeto de ampliacién vy, por tanto, la
Entidad adjudicataria vendrd obligada a aportar los medios materiales y personales
suficientes para asumir las prestaciones derivadas de una posible ampliacion que
deberd tener las mismas caracteristicas en cuanto a los profesionales y actividades
que el existente en el momento de adjudicacién, siendo de dependencia exclusiva
de la Enfidad.

CLAUSULA 10°- VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del presente contrato serd del 1 de enero de 2016 al 30 de
Noviembre de 2016,
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CLAUSULA 11°.- FACTURACION DEL PROGRAMA. -

La facturacion se redlizard con cardcter mensual y sé &@fresp ndefd:: ‘o la
cuantia del contrato dividida entre los doce meses del afio en cuantia igual a cada
mes ¥ en la gue se recogen tos costes establecidos.

Se presentard la factura con fecha igual o posterior en el registro municipal
remitiéndose posteriormente al drea de Serviclios Sociales que suscribirg previomente el
técnico Jefe del Servicio con el conforme del Concejal procediendo a los trdmites
adminisirativos reglamentarios.

Se tramitard el pago al Adjudicatario de los Servicios prestados, mediante la
presentacién de las comespondientes Cerlificaciones mensuales de los trabagjos
efectuados expedidas por los Servicios técnicos municipales y aprobadas por la
corporacion.

B abono de las citadas facturas, en caso de conformidad del Proyecto, se
redlizard una vez ejecutados los trdmites contables establecidos fegalmente
(Comprobacion, Remision el Grea econdmica y posterior aprobacion por la Junta de
Gobierno), a partir de los cuales computardn las mismas,

Por el departamento de servicios sociales se realizard el seguimiento especifico
de los costes de los medios personales y medios materiales vinculados al desarrollo del
Programa.

CLAUSULA 12°.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CORPORACION Y EL CONTRATISTA,

El Adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las obligaciones que con
carécter general en el Texto Refundido de la Ley de contratos del Sector PUblico RDL
3/2011 de 14 de noviembre vy las siguientes:

1. Prestar el Servicio con la continvidad convenida y garantizar a los
particulares el derecho a ulilizarlo en las condiciones que hayan sido
establecidas y mediante el abono, en su caso, de la confraprestacién
econdmica comprendida en las condiciones estiputadas.

2. Cuidar del buen orden del Proyecto, pudiendo dictar las oportunas
instrucciones sin perjuicio de los poderes de policia a los que se refiere el
artfculo 155,

3. Indemnizar los danos que se causen a terceros como consecuencia de las

operaciones que requiera el desarrollo del Proyecto, excepio cuando el dafo
sea producido por causas imputables ¢ la Administracion.
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Potestades del Ayuntamiento.-

1,

4,

5.

ol
proyecto y entre ofras: "La variacién en la calidad, cantidad, tiempo v lugar
de las prestaciones en que el servicio consista”,

N
Ordenar las modificaciones en la prestacion que czci‘éfnsﬁ@,@

Fiscalizar la Gestidn del contratista a cuyo efecto podrd inspeccionar el
servicio y la documentacién relacionada con el mismo y dictar las drdenes
para mantener o restablecer la debida prestacion,

Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razén de las
infracciones que cometiere.

Rescatar el Servicio.

Suprimir el Servicio.

Cualquier olra que se establezca en la legislacion vigente.

Ofras Obligaciones del Adjudicatario.-
El Contratista vendré obligado a:

Remitir al Ayuntamienio una memoria anual del desarrolio del proyecto
con aguellos datos requeridos por el Departamento de Servicios Sociales y en
el plazo establecido en estos pliegos {antes de finalizar el mes de febrero de
cada afio).

El Adjudicatario estard obligada a la presentacidon y trédmite de cuanta
documentacion seda necesaria para adecuarla a las exigencias normativas o
gue hubiere lugar y para las cuales sea requerida por la Adminisiraciéon o los
Servicios Municipales.

No podrd el adjudicatario del servicio subarrendar, ceder o traspasar los
derechos y obligaciones dimanantes del conhato sin autorizacidon del
Ayuntamiento, siendo la infraccidon de lo aqui expuesto causa de resolucion
del contrato.

CLAUSULA 13°- RELACIONES CON EL USUARIO.

¢ El Adjudicatario deberd permitir el goce del servicio a toda persona que cumpla
los requisitos dispuestos reglamentariamente y que esté comprendido en las
ordenes de la prestacion {segin las indicaciones del Excmo, Ayuntamiento),
quien a todos los efectos serd considerado usuario del Servicio municipal,

I3
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e Dadas las caracteristicas de los usuarios a atender y ey
vulnerabilidad, el Adjudicatario y el personal gue presiq\{g qieh el
eludir todo conflicto personal con los usuarios, informando eXp <) ésr?zante a iroves
de los canadles de coordinacidn antes descritos, de todo incidente ol
Ayuniamiento.

e FEl Adjudicatario deberd cumplir las medidas de Seguridad e Higiene establecidas
en la legislacidn vigente, velard para que su personal ias cumpla y estard
igualmente obligada a que el personal adscrito al Servicio mantenga siempre
inexcusablemente el secreto profesiondal.

e En generdl, deberd redlizar sus funciones con relacién al/la usuario de
conformidad a las reglas de buena fe y diligencia.

+ £l personal que tenga relacién directa o indirecta con el funcionamiento vy
desarrollo del Proyecto guardard secreto profesional sobre las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso siendo expresamente objeto de
sancion el abuso de confianza en base al conocimiento de la situacion delfla
usuario atendido.

CLAUSULA 14°.- REGIMEN SANCIONADOR,
El correspondiente ala normativa vigente, y especificamente se sefala:

FALTAS

o Faltas Leves.- Seran faltas leves del Adjudicatario en el desarrollo del
Servicio:

* El refraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las
obligaciones. :

¢ Laligeraincorreccion con los usuarios.

¢ En generdl, la falta de puntudlidad o el incumplimiento de sus
deberes por negligencia o descuido excusable.

o Llas sustituciones excesivas e injustificadas del personal que presta el
servicio.

o Fdligs Graves.- Son faltas graves imputables al Adjudicatario:

« FEl abandono del Servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado.

« Eltrato vejatorio al/la usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales
que le cdlificasen como de muy grave. Ef abuso de confianza.

+ La fasedad o falsificacion de los servicios. La comision de tres faltas

leves en el franscursc del afio.
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+ El incumplimiento grave de los debere?‘y obizgoc;g or
usuario relacionado con la inacciéon en ccsbs“déritmcmdgé “Eon el
uso abusivo de confianza o utilizacién de datos de trabajadores de la
empresa con usuarios del servicio.

+ El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se
conozcan en razén del servicio prestado y que perjudique al/la
usuario o se ulilicen en provecho propio, tanto por parte de Ia
empresa como de los trabajadores de la misma.

e Fallas Muy Graves.- Son faltas muy graves del Adjudicatario en el desarrollo
del programa las siguientes:

» La acumulacidn o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el
franscurse de un ano.

« La noforia falta de rendimiento, la prestacién incorrecta vy
defectuosa del servicio, fanto en su calidad como en su cantidad.

+ La negativa infundada a redlizar los servicios o tareas ordenados por
escrifo por los Técnicos Municipales, siempre que ésta sea una
actifud directamente imputable al Adjudicatario o o sus directivos
responsables.

» El cobro a los usuarios de cantidades superiores a las establecidas
por el Ayuntamiento.

« Cudlguier conducta constitutiva de delito, especialmente |las
codacciones y robo a los usuarios y el abuso de confianza con los
mMisMos.

+ Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave alfla usuario.

« En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o
incumplimiento del servicio objeto del contrato vy las caracteristicas
del mismo que se opongan manifiesta o notoriamente a este pliego.

Sanclones:

e la comisibn de cualguier falia leve dard lugar, con audiencia previa del
adjudicatario, al apercibimiento del Adjudicatario contratante,

¢« La comision de cualquier falta grave dard lugar a fa instruccion del expediente
correspondiente por elfla Concejal/a de Servicios Sociales, con audiencia de el
Adjudicatario Contratante, a la imposicion de la sancidén econdmica estipulada
por la normativa vigente y a la reparacion del dafio causado, todo ello sin
perjuicio de la responsabilidad a que el hecho diere lugar.

+ La comisidn de falta muy grave dard lugar, a la instruccidn del expediente
correspondiente por elfla Concejal/a de Servicios Sociales, con audiencia de el
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Adjudicatario Contratanie, a la imposicion de Id soncié@ econéfﬁij;,
por la normativa vigente y a la reparaciéon del dono‘“cégus ido,’ 1

"estipulader
fodo. gilow%m
perjuicio de la responsabilidad a que el hecho diere lugar y/o d“icﬁre ocacion
del contrato.

¢ lareiteracion en el plazo de 3 faltas de las calificadas como muy graves, dard
lugar a la revocacién del contrato, todo elfo sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal a que hubiere lugar.

CLAUSULA 15°- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.
Serdn causas de resolucion del presente Contrato, las siguientes:

« El incumplimiento de forma reiterada de las Obligaciones estipuladas  en el
Desarrollo del Contrato de Prestacién del Servicio

» La no dispensacidn de los servicios, la falta de cdlidad y confinuidad en los
Servicios confratados, asi como las modificaciones en la plantila que no se
correspondan con la ofertada en la adjudicacion.

+ Cudlguier grado de obstaculizacion para la comprobacion o inspeccién por
parte del Ayuntamiento de Alcald de Henares,

e Y cuadlquier otra de ias confenidas en la legislcaon vigenie aplicable a este
Caso.

Alcald de Henares o 10 de Se wphembfeiéie?@;iéﬁ

,j

Fdo. EI(sg EMéirerGarcia
Jefe Departamento Servicios

H
i
{
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ANEXO |-
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Para concurrir a la licitacidn, los licitadores deberdn presentar Ia
que a continuacién se relaciona:

L4y

T L
ocument

« Documentaclén de Valoracién de la Solvencia Técnica. -

En la que se contenga lo que a continuacion se refiere en conformidad con o
dispuesto en el articulo 78 del RDL 3/2011 y que tendrd igualmente la consideracién
de criterios para la seleccidon de las Empresas que podrdn acceder o la adjudicacion
del conirato:

& Relacidn de Servicios gestionados de la tipologia del Servicio licitado,
realizados en los Ultimos cinco afios, gue incluya el importe facturado para
cada ano natural de vigencia, fecha de inicio y de finalizacién, destinatario
publico o privado de los mismos. El importe minimo anudl facturado de al
menos uno de los proyectos no podrd ser inferior a 100.000 euros. Los servicios
o trabajos efectuados se acreditardn con las coirespondientes certificaciones,
expedidas o visadas por el Organo competente cuando el destinatario sea
una Enfidad PUblica v, en el caso de destinatario privado, mediante |a
certificacién correspondiente.

+ Proyecto de Gestidén y Desarrolio del Proyecto.

En el que se contemplardn especificamente los aparfados siguientes:

1.-Aspectos generales del funclonamiento y_modelo de gestidon del Proyecto.

s Organizacién de la Enftidad del Adjudicatario: estructura
organizativa y capacitacion de la misma, Caracteristicas de los
servicios gestionados por la Enfidad. Certificacion de calidad.
Sistemas de proteccidn de datos.

e Garantia de aportacién y gestibn de los equipamientos y
recursos aportados para el desarrollo del Proyecio Equipamiento
material y de persongl,

I
2.- Proyecto de Organizacién del Servicio.- Con relacién con lo descrito en las
presentes cldusulas a este respecto, se contemplardn especificamente los apartados
siguientes.
2.1.- Organizacién del Servicio.-
En relacion a los objetivos vinculados al Programa. Desarrollo dotacional y funcional.
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alcaladehenares.es



ALCALA DE HENARES

AYUNTAMIENTO

Concajalia de Satddins : fohrri‘\j = amiliq

Descripcién v desarrollo del Proyecto de Intervencién.

» 2.1.1.-Desarrcllo del Programa (en relacion a los pardmetros descritos como
obligatorios en |la Clausula 3)

* 2.1.2.-Dotacién Profesional: Equipamiento personal. (Clausula 4 .-aparfado 4.1
JRelacion del personal que intervendrd en la prestacion del servicio objeto del
confrato: NUmero. Categoria profesional, horario contratado. Al objeto de
valoracion de mejoras se acreditard su titulacion y formacién especifica.

o 2.1.3.-Equipamiento material.{Clausula 4.-apartado 4.2)

2.2,-Evaluacién y sistemas de seguimiento y control.- Modelos de recogida de datos,
sistemas vy periodicidad. Soporfes documentales e informdticos {Base de Datos).
Indicadores de evadluacion. Memoria descriptiva (semestral} v cudlitativa (anual).
Informe anual de seguimiento y evaluacién de cada usuario/a,

2.3.-Modelos y soportes documentales de los distintos procesos previstos en los
Pllegos: Planificacion, fichas, modelos de informe, de memoria, efc.

3.- Mejoras adicionales relacionadas con el objeto del contrato.

A aportar por el contrafista sin coste dalguno para el Ayuntamiento, Se
especificardn seglin lo que aparece en los criterios de valoracion.

Nota: Con el fin de redlizar una valoracion equilibrada de las ofertas, se deberd
presentar los puntos especificados en los apartados en el mismo orden y con la
misma denominacion de la que aparece en los criterios de valoracién de las ofertas.
Toda documentacion que no se refiera a lo resefiado serd desestimada en la
valoracion.

El proyecto deberd presentarse en papel y en soporte digital
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ANEXO II.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL'SERVICIO.-

=
ey,
ke -

A) CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS O™ DE
APRECIACION DIRECTA.

Puntuacién méxima 75 puntos

1.- Propuesta econémica.- Puntuacién mdxima 55 puntos

Para la valoracion de este criterio se considerardn las ofertas a partir de una baja de
la licitacion mediante ta siguiente férmula:

Precio tipo de licitacion : P

Ofertas presentadas en la licitacion: | 01...0s...00

Cdilculo del porcentdje de bgja: [{P- Os}/ PIx100

1.- El porcenigje de baja se redondeard con dos decimales,
efectudndose dicho redondeo en atencidén al importe del tercer
decimal, si es inferior a 0,005 se redondeard a la baja, mientras que si es
supetior o igual a 0,005 se redondeard al alza.

2.- El porcentagje de baja se transformard en la puntuacién mediante su
equivalente exacto en punios hasta un méximo de 55 puntos.

3.- Las ofertas que se hagan al precio fipo de licitaciéon recibirén 0
puntos, vy las ofertas que redlicen una baja igual o superior a 55 %,
recibiréin un total de 55 puntos.

4,- Se considerardn bajas temerarias o desproporcionadas a los
efectos de lo establecido en el articulo 152 del Texto refundido de la Ley
de Confratos del Sector Publico.
¢ Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto
base de licitacion en mds de 25 unidades porcentuales,

e Cuando concurran dos licitadores, la que sed inferior en mdés de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

e Cuando concurran fres o mds licitadores, las que sean inferiores en
mds de 20 unidades porcentudles a la media aritmética de las ofertas
presentadas.

19
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atencién de usuarios sobre los establecidos en el Plieqo.

Puntuacion mdxima 20 puntos

» Incremento de atenciones y proyectos: sobre las establecidas en el

pliego.
Ratio: Por cada hora ofertada
mes de profesional especializado
en Prospeccién empresarial e | Hasta 12 puntos
intermediacion  laboral  con
experiencia acreditada para elio
* Ampliacién de medios ... 1 punio
personales
Ratio: Por cada hora oferfada al
mes de  Personal de
coordinacion y supervision de la
Empresa.... 1 punio
*Trabajo grupal/talleres Hasta 8 puntos
formativos, vinculados al Ratio: Cada 300 € destinados a las
dacceso directo al empleo actividades ofertadas.... 1 punto.
y/o proyectos coyunturales
ofertados

Justificacién del criterio: El presente pliego establece las condiciones y requisitos para
garantizar la cobertura suficiente del programa a ejecutar y que responden a las
necesidades detectadas en la poblacién objeto de atencidn del mismo; si bien se
considera necesario plantear la posibilidad de incremento de proyectos, sin afectar
a la cadlidad de alencidn del mismo. Es de sefialar que tanto la prospeccién
empresarial como la intervencién grupal en la diversidad de tipologias de usuarios
son ejes complementarios para el desarrollo del Proyecto en este nuevo escenario
socio-laboral.

B} CRITERIOS QUE DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR,-
Puntuacién méxima 25 puntos
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE GESTION ORGANIZATIVA TE?Z%]@A ¥ BE ME(D {
DISPONIBLES que se desglosa de la forma siguiente:

1.-Organlzacién y medios materiales adscritos al cumplimiento del Contrato y
Desarrolio del Servicio:

Hasta 25 Puntos

CRITERIOS NO OBJETO DE VALORACION PONDERACION
EVALUABLES

MEDIANTE FORMULAS

Organizacién general del Servicio Hasta 6 puntos
Desarrollo_general _del |pescripeién especifica de Hasta 6 puntos
Programa y de los |equipamientos y recursos del
distintos Proyectos: Programa:
A nivel Individual Personales /Materiales .
- Anve ndvidud Modelos de  seguimiento vy Hasta 3 puntos

- A nivel Grupal

- A nivel Comunitario evalvacién, de recogida vy

fratamientc de datos. Soportes
documentales.

Desarrollo de actividades Hasta é puntos
vinculadas a los distintos proyectos.

» Mejoras:

Desarrollo de portal de |« Desarrollo de la difusién general del
Internet del Proyecto. proyecto a través de medios - Hasta 4 puntos
telematicos

» Disefio y contenidos: enlaces,
buscadores, foros, documentos,
aplicaciones, vinculacién con
redes sociales que ofrezca al
usuarlo, de forma facll e integrada,
el acceso a recursos y serviclos
relacionados con el contenido

Justiticacion del criterlo: Las caracteristicas del servicio a prestar como la de los/as
usuarios/as atendidos/as, hacen imprescindible valorar las estrategias de actuacion
(intervencion) de las distintas empresas  que concurren a la licitacién vy su
concordancia con las lineas establecidas en tos Pliegos técnicos, ya que los mismos
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estdn planteados como apoyo indispensable para la atencidn de  usuarios,
reconocidos en la normaliva  social. En cuanto o las mejoras planteadas
coresponden a las necesidades detecladas en el Municipio y cuya intervencion
esté directamente relacionada con el conocimiento especifico de  sus
caracteristicas, Dard efectividad y agilidad ol trabgjo el uso de materiales
informdaticos planteados en las mejoras.

Valeracién;

Se tendrd en cuenta la concrecién, concisién y claridad de la propuesta en
cuanto a su justificacion técnica, identificacién del objeto del conirato, adecuacién
de sus contenidos y desarrollo del frabajo a ejecutar; si el programa presenta un
modelo de evaluacion de los elementos fundamentales del servicio que
periddicamente han de ser analizados, para garantizar la continuidad y mejora del
propioc programa.

Se valoran como meijoras las correctamente acreditadas.
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