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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE APERTURA Y ATENCION AT

PUBLICO DEL CONJUNTO MONUMENTAL DEL'FORO DE LA~
CIUDAD ROMANA DE COMPLUTUM Y DE LA CASA DE
HIPPOLYTUS

OBJETO DE ESTE DOCUMENTOQO
El pliego de condiciones refine las’ hormas a seguir para la contratacion del servicio
denominado APERTURA Y ATENCION AL PUBLICO DEL CONJUNTO MONUMENTAL

DEL FORO DE LA CIUDAD ROMANA DE COMPLUTUM Y DE LA CASA DE
HIPPOLYTUS, en la ciudad de Alcala de Henares.

El presente Pliego sirve por tanto de base para la ejecucién del servicio referido.

La clasificacion administrativa en que se encuadra el servicio es la siguiente:

CNAE 2009 - 91.02 Actividades de museos

CPV 92521000-9

Las condiciones técnicas seran de obligada observacién por el contratista a quien se adjudique
el servicio, el cual deberd hacer constatar que las conoce y que se compromete a ¢jecutarlas

con estricta sujecion a las mismas, en la propuesta de férmula y que sirva de base para la
adjudicacion.

PLAZOS

El Servicio se desarrollaré durante dos afios naturales desde la fecha de adjudicacién, siendo
prorrogable durante un afio natural mds,

DESCRIPCION DEL SERVICIO

DESCRIPCION GENERAL

Se describen a continuacién cada una de las tareas que el servicio implica.
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afio a excepcion de los dias 25 de diciembre 1 y 6 de enero. Los dias-24 'y
se abrird en horario de mafiana, en los horarios siguientes:

mplutum, todos los dias.de]

Se garantizaré la apertura del Conjunto Monumental del Foro de G de
-de diciembre’sélo

Horario de invierno, aplicado durante los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero,
febrero, marzo y abril:

Mafianas: 10°00 a 14’00 horas.
Tardes: 16’00 a 19700 horas

Lunes cetrado, excepto aquellos que sean festivos.
Horario de verano, aplicado durante los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre:

Mafianas: 10°00 a 14°00 horas.
Tardes: 17°00 a 20°00 horas

Lunes cerrado, excepto aquellos que sean festivos.

Se garantizard la apertura de la Casa de Hippolytus, durante todo el afio a excepeion de los dias
25 de diciembre, 1 y 6 de enero. Los dias 24 y 31 de diciembre s6lo se abrira en horario de

mafiana. Los horarios son los siguientes:

Horario de invierno, aplicado durante los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero,
febrero, marzo y abril:

Mafianas: 10°00 a 14°00 horas.
Tardes: 16°00 a 19700 horas

Lunes cerrado, excepto aquellos que sean festivos.
Horario de verano, aplicado durante los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre:

Mafianas: 10°00 a 14’00 horas.
Tardes: 17°00 a 20°00 horas

Lunes cerrado, excepto aquellos que sean festivos,
Para ello se desarrollaran las siguientes acciones:

" Presencia de al menos un controlador en las instalaciones desde diez minutos antes de la
hora de apertura y hasta cinco minutos después de la hora de cierre.

* Presencia de dos controladores en las instalaciones cuando ocasionalmente y por
caracteristicas del servicio asi se requiera.

* Atencion basica de los visitantes, propoicionando la informacién y materiales ditiles para la
visita del sitio y de otros sitios explotados pot el Ayuntamiento de Alcal4.
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* Cobro de las entradas con arreglo a los precios publicos apl'oﬁagjigs porel A
Alcald de Henares y venta de productos y publicaciones del Ayuntamiento,

* Apertura y cierre de las instalaciones. = fe

* Encendido y apagado de alarmas, sistemas de seguridad y otras instalaciofies eléctiicas.

* Comunicacion de incidencias, desperfectos, elc., (si procede) que se comunicarén al
Servicio de Arqueologia para su resolucién.

= Control y mantenimicnto basico de las infraestructuras existentes: orden de almacén y area
de recepcion, etc.

* Guia de grupos que lo hayan solicitado previamente.

® Gestién de la agenda de visitas del Foro de Complutum, y de la Casa de Hippolytus, en
coordinacion con el Servicio de Arqueologia.

" Gestion del Libro de Visitas.

* Limpieza basica diaria de las zonas comunes.

* Supervision general del orden en la visita. Sec apercibird a aquellos visitantes que
abandonen los itinerarios marcados o desarrollen un comportamiento inadecuado al lugar.

La empresa adjudicataria indicard una persona responsable del servicio, que servira de
intetlocutor principal con ta Concejalia de Patrimonio Histérico y el Servicio de Arqueologfa.

El Servicio de Arqueologia con vistas a la conservacién de los yacimientos, podra indicar
modificaciones sobre estas condiciones generales,

PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario, en suficiente nimero y con la
necesaria cualificacion, para desarrollar a satisfaccion del Ayuntamiento de Alcala de Henares
las tareas objeto del servicio,

Como minimo, la empresa mantendra todos los dias de apertura al piblico un controlador de
accesos, que al mismo tiempo estara cualificado para actuar como informador y para
monitorizar las visitas para aquellos grupos que lo hubiesen solicitado previamente. A este se
sumaran, en los momentos necesarios, el nimero preciso de personas para el adecuado
desarrollo de su funcion.

El personal estard equipado con la ropa y equipos de trabajo que la empresa le haya
proporcionado, y que responderd a la imagen del sitio que el Ayuntamiento de Alcald quiere
transmitir,

EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y PRODUCTOS

La empresa adjudicataria aportara los equipos, herramientas, materiales y productos necesatios
para desempefiar las tareas encomendadas.

Todos los materiales y productos podran ser sometidos a los andlisis o pruebas que se crean
necesarios para acreditar su calidad, por cuenta de la contrata, Cualquier material, haya sido o
no especificado y que sea necesario emplear, deberd ser aprobado por la Concejalia de
Patrimonio Historico, bien entendido que serd rechazado el que no reuna las condiciones
exigidas.
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IMAGEN DEL YACIMIENTO Y DEL SERVICIO

La ropa de trabajo que utilizaran los trabajadores de la empresa adjudicatarid éstard acorde con
la imagen que desea mantener el Ayuntamiento de Alcald en los lugares arqueoldgicos
abiertos al publico, y que tiene como base la imagen del Ayuntamiento y de la Red de
Patrimonio Histérico de Alcald. La ropa de trabajo incluird pantalon largo de trabajo, polo de
manga larga, polo de manga corta y jersey. Los polos y el jersey estaran serigrafiados con la
imagen del Ayuntamiento de Alcald de Henares y de la Red Patrimonio Histérico, siendo la
Concejalia de Patrimonio Histdrico quien proporcionard a la emptesa adjudicataria los disefios
adecuados.

CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

Todas las acciones implicadas en este servicio se ejecutaran esmeradamente, con arreglo a las
buenas pricticas y cumpliendo estrictamente las instrucciones recibidas del Servicio de
Arqueologia y de la Concejalia de Patrimonio Histérico, no pudiendo por tanto, servir de
pretexto al contratista la baja de subasta, para variar esa esmerada cjecucién.

Si, a juicio de los responsables de la Concejalia de Patrimonio Histérico y del Servicio de
Arqueologia hubiese alguna parte del servicio mal ejecutado, el contratista tendra obligacioén
de volverlo a realizar cuantas veces fuese necesario, hasta que quede a satisfaccion de los
responsables, no otorgando estos aumentos de trabajo derecho a percibir indemnizacion de
ningin género, y sin que ello pueda influir en los plazos parciales o en ¢l total de la ejecucion,

MEMORIA DE ACTUACIONES REALIZADAS Y NUMERO VISITANTES.

La empresa realizard mensualmente una memoria de las actuaciones realizadas y del nimero
de visifantes atendidos especificando la tipologia de los mismos, que serd remitida a los
responsables del Servicio de Arqueologia.

SOLVENCIA TECNICA O CLASIFICACION

La empresa adjudicataria debera tener probada solvencia técnica en el dmbito de la apertura y
atencion al piiblico de museos, monumentos, recursos turfsticos o centros de interpretacion,

Para acreditar la solvencia se tomara en cuenta lo recogido en el articulo 78. a) del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector (Pablico R.D.L. 3/2011 de 14 de noviembre) en el
que se especifica:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tltimos cinco afios
que incluya importe, fechas y el destinatario, piblico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados
por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del secior piiblico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a
Jalta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, esios
certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad
compelente.
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En cualquier caso, esta solvencia quedard acreditada mecliante
de realizacién de al menos un trabajo similar al que constituye el :
ultimos 5 afios, entendiéndose como tal servicios o trabajos 1ea]1/ad@s ho unpoxte}gtial )
superior al reflejado en el presente pliego en el Ambito de la apertura e mfbnnamén'al publico
en museos, en el de la informacion turistica, o en de la aperfura e informacidén al publico en
edificios monumentales,

PRESUPUESTO

El presupuesto es de 70.000 € afio y se desglosa como sigue:

Honorarios del servicio de apertura 57.851,24 € afio
IVA 21% 12.148,76 € afio
TOTAL 70.000,00 € afio

El precio de este confrato no estd sujeto a revision de precios.

VALORACION DE PROPUESTAS

Para la valoracion de las propuestas presentadas, se recwrrird al siguiente procedimiento:
* Menor precio ofertado hasta 70 puntos sobre 100.

Formula de céleulo:

Precio tipo de licitacion : P
Ofertas presentadas en la licitacion: ol...0s...on
Calculo del porcentaje de baja: [(P- Os )/ P]x100

1.- El porcentaje de baja se redondeard con dos decimales, efectudndose dicho
redondeo en atencion al importe del tercer decimal, si es inferior a 0,005 se redondeara a
la baja, mientras que si es superior o igual a 0,005 se redondeard al alza.

2.- El porcentaje de baja se transformard en la puntuacién mediante su equivalente
exacto en puntos hasta un méximo de 70 puntos.

3.- Las ofertas que se hagan al precio tipo de licitacion recibiran 0 puntos, y las ofertas
que realicen una baja igual o superior a 70%, recibirdn un total de 70 puntos.

4.- De conformidad con el articulo 152 del Texto Refundido de de la Ley de Contratos
del Sector Publico y a los efectos de apreciar, en su caso, que las ofertas se consideran,
en principio, desproporcionadas o anormales, se aplicard el articulo 85 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
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« Compromisos especiales o posibles mejoras directamente relacionados con la prestacién
del servicio, hasta 30 puntos sobre 100,

Los compromisos o posibles mejoras en las ofertas se cuantificardan en su equivalente
monetario por Ia entidad licitadora y deberdn ser contrastadas por el téenico municipal
correspondiente, que podrd variar dicha valoracién cuando lo estime oportuno, y previa
justificacion.

Se consideraran exclusivamente como mejoras aquellas actuaciones que, teniendo una relacién
directa con el objeto del contrate, representan una mejora sobre el mismo. Todo ello sin salir
de su ambito de actuacién ni corresponderse con actuaciones de buena ejecucién o propias de
un correcto desarrollo y organizacion del servicio, especialmente:

o Mejoras relativas a la prestacion del servicio (ampliacién de horarios, dias de
apertura o nimero de controladores). Hasta 7 puntos

e Mejoras relativas a la uniformidad. Hasta 5 puntos.

e Mejoras relativas a las estrategias de comunicacion tales como edicion
extraordinaria de folletos, colaboracién u organizacion de iniciativas de puertas
abiertas, labores didacticas, creacién de espacios o sitios web especificos, o
difusion a través de redes sociales etc. Hasta 8 puntos

e Mejoras relativas a la existencia de una bolsa de horas para este servicio a
disposicion del Ayuntamiento de Alcala de Henares. Hasta 10 puntos.

uan Andrés Alba Arenas
Jefe del Servicio de Cultura y Eventos
Alcald de Henares, 20 de febrero de 2015
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