AALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO

CONCURSO PARA EL CONTRATO DEL “PROGRAMA DEL MENOR" DEL
MUNICIPIO DE ALCALA DE HENARES.

C.N.AE 88-9
CPV 85312300-2

CLAUSULA 1° - FINALIDAD Y OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato adminisirativo serd la prestaciéon del “Programa de
Atencién al Menor *, a desarrollar a través del denominado Centro de Atencién a la
Familia ~en adelante CAIF- del municipio de Alcald de Henares dirigido a la atencidn
a familias y nifios y/o adolescentes que reUnan las caracteristicas generales
planteadas en el citado proyecto desarrollado a fravés de este pliego que define ias
condiciones técnicas, necesidades y servicios a satisfacer, obligaciones, actividades,
procedimiento, y los factores de todo orden « tener en cuenta, y que deben ser
asumidos y ejecutados por el adjudicatario del servicio.

1.1.  OBJETIVO GENERAL:

El programa planteado tiene el objetivo general de la atencién infegral o
familias, menores y adolescentes del Municipio. Esta atencién serd interdisciplinar y
abarcard el ambito famiiiar y comunitario.

1.2,  OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Detectar e infervenir precormente ante situaciones de vulnerabilidad v posible
riesgo o conflicto socio-familiar.

*Facilitar_orientacién, mediacion y capacitacién familiar ante situaciéon de dificultad
y/o crisis familiar.

*Participar en fa valoracion para el diagnostico de situaciones de riesgo de menores
de una manera interdisciplinar y en red con ofras instituciones o servicios.

*Promover la parentalidad positiva en las familias del municipio.

*Fdcilitar el acceso a informacién en materia de familia y menores a la poblacién
del municipio a través de los instrumentos técnicos mds adecuados (soportes
telemdaticos, material divulgativo, etc.) y alos profesionales vinculados a este dmbito.
*Favorecer espacios de colaboracién y_accién, principalmente con el dmbito
educdativo, a fin de frabagjar en la prevencidon de conductas violentas v la resolucion
de conflictos mediante estrategias de mediacién.

* Desarrollar acciones comunitarias vinculadas a la familia.
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1.3. PERFIL DE USUARIOS:

Familias con menores de edad, menores y adolescente empadronados y
residentes en el municipio de Alcald de Henares, y aguellos ciudadanos interesados
en recursos de familia y menores, o profesionales, asociaciones, y/o entidades
vinculados a este dmbito.

El acceso al Programa podra realizarse por pelicion propia de algin miembro
de la familia o de manera especifica a través de la propuesta del equipo de
técnicos del Departamento de Servicios Sociales.

CLAUSULA 2°- PRESTACION DEL SERVICIO.

Ef programa desarrollard el serviclo de Centro de Atencién Integral a la Familia
{CAIF), a fravés de un equipo interdisciplinar de profesionales capacitados para

disefiar, programar y ejecutar las fareas de atencidn previstas y que se consideran
indispensables para su ejecucion,

2,1. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ATENCION.-

El desarrolio del programa, a fravés del CAIF, deberd contemplar y cubrir los
siguientes Proyectos:

+ Proyecto de Atenclén General a fa poblacién del Municiplo que contemple:
> la Informacidn y orientacidn a familias, profesionales y Entidades sociales
sobre recursos y prestaciones de apoyo a la familia, que promuevan la
convivencia de los menores en familia y en otros dmbitos: ayudas,
subvenciones, formacion, manuales,...
» Atencidn Virtual con nuevas tecnologias: servicio o pagina Web que

recoja:

v Atencidén de consultas directas de la poblacién,

v Dar a conocer este programa en su conjunto: objetivos,

destinatarios, servicios, actuaciones...

v Posicionar al CAIF en las redes sociales y buscadores de red en

primera linea como servicio pUblico de referencia del municipio.

v Ofrecer informacion sobre recursos, prestaciones, servicios,

documentos formativos e informativos... vinculados a familia,

menores y adolescentes, y acceder a ellos directamente

(enlaces de web).

v Crear espacios acfivos de opinion donde los usuarios y

profesionales puedan intercambiar informaciones, experiencias...

Esta pdgina debe tener una actudlizacién constante, estableciéndose

como minimo actudlizacién de contenidos mensual, y semanalmente en
consutias virtuales.
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e Proyecto para favorecer una convivencia saludgb!e en el enforno sociod
familiar: prevencion de conducias disfuncionales” yf@ lentas: denquas de
la convivencia familiar.

s Proyecto de Mediacién Familiar, ajustado a la normativa vigente {Ley de
Mediacién Familiar de la Comunidad de Madrid) en lo relative de
intervencidén con familias con menores, que en su caso pudieran permitir la
bUsqueda de acuerdos consensuados e incluso susceptibles de aprobacion
judicial en tramite posterior.

» Proyecto de apoye a la valoracion en_la__atencién especifica de familias
con menores en situacién de grave dificuitad en el ambito socio-famliliar, del

Ceniro de Servicios Sociales, incorpordndose los profesionales a las tareas de
investigacidn y andlisis para la intervencion en red del mismo, Se garantizard
la atencion de, al menos, 30 unidades familiares/mes.

CLAUSULA 3°- FUNCIONAMIENTO Y GESTION DEL SERVICIO: PROCEDIMIENTOS,
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION. ‘

3.1.- ACCESQO AL CAIF.-
Existiran dos vias:

*Demanda familiar y/o institucional: acceso directo para recibir atencién
general o virtual, disponible para  cudlquier/fa  civdadane o
instituciones/Entidades del Municipio.

*A _propuesta de equipo técnico del Dpto. de Servicios Sociales, pcara el
Proyecto de apoyo a la valoracion en la_atencidon especifica de familias con
menores en situacion de grave dificultad dmbito socio-familiar.

3.2.- COORDINACION DEL SERVICIO.-

Las relaciones técnicas a desarrollar en el Contrato entre el Adjudicatario y el
Excmo. Ayuniamiento de Alcald de Henares, se candlizardn a través de la
Concejdlia y el Departamento de Servicios Sociales.

Dadas las caracterfsticas de la poblacidon beneficiaria, se considera
nndlspensoble fe; pres’ramon del Servicio en un clima de confianza y seguridad que va
mds allé de la mera ejecucidn mecdnica de las prestaciones.

El personal Técnico Municipal serd el encargado de supervisar las condiciones
de funcionamiento del Servicic con cardcter general y de cada uno de los mismos €
igualmente serGn los encargados de la evaluacidon del Servicio, de los cambios
derivados de ella y de la conclusidon de éste. El Ayuntamiento designard un Técnico
de Servicios sociales como responsable del Programa asi como Trabajadores Sociales
responsables de la supervisidn de los distintos Proyectos familiares.
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La empresa/entidad adjudicataria  designaré ,
Servicio, que debe ser un profesional con titulacion Umversﬁen N, mqfer]q de
Servicios Sociales y debidamente cudlificado, para el desempéno de las
funciones de planificacion, direccién, coordinacién, desarrollo y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos. El/la coordinador/a del Servicio serd, durante todo
el periodo de ejecucién del contrato, el/a interlocutor/a vdlido en las relaciones
entre la empresa/entidad adjudicataria y el Departamento de Servicios Sociales
debiendo informar o dar parte al mismo de fodas las cuestiones que deriven de la
gestion del servicio que se ha contratado. Asumird y dard las érdenes oportunas al
personal con el objeto de cubrir las prestaciones que determinen los Técnicos de
Servicios Sociales, en soportes y documentos acordados previamente y en las
condiciones establecidas en estas Clausulas.

Existirdn reuniones periddicas {mensudles o con la periodicidad establecido
por el Ayuntamiento) en el Ceniro de Servicios Sociales, donde participardn tanto
el Coordinador del servicio del Adjudicatario como el personal Téchico Municipal,
conh objeto de coordinar intervenciones tanto a nivel general como particular de
cada servicio, hacer entrega de ias Alias, Bajas, Incidencias, Informes, listados
solicitados, etc., en plantillas previamente acordadas.

Cuadlguier modificacidon o incidencia que menoscabe o cambie las
condiciones de un servicio, deberd seguir las instrucciones de Gestion vy
Coordinacion interprofesional entre el Adjudicatario y los Servicios Sociales.

El Adjudicatario colaborard con el Ayuntamiento en la difusidn de informacion
de inferés para los usuarios © comunicaciones oficiales, a través de cada servicio.

3.3.-SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.-

Cada usuario/a o familia en intervencién individual/familiar, debe coniar con
un Expediente que confenga la atencidén prestada, asf como la valoracion vy
evaluacion inicial, los objetivos operativos a conseguir, las actividades a desarroliar,
su temporalidad, y los sistemas de evaluacion establecidos {informes de seguimiento,
evaluacién y baja, documentacién).

Bl desarrollo global del Programa serdn objeto de seguimiento por los/as
Técnicos de Servicios Sociales, debiendo el Adjudicatario remitir a los mismos cuantos
datos o informes le sean requeridos dl respecto, qjustédndose su contenido, estructura
y soporte & las instrucciones del requerimiento.

3.4.- LUGAR DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES.-

El desarrollo de la atencidn tendrd lugar en el teriforioc comprendido en el
Municipio de Alcald de Henares:

A) Sede administrativa vy general de actividades: local de titularidad
municipal , actualmente sitc en la C/ Torrelaguna 21:
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* La Enfidad Adjudicataria deberd cubrir  los  gastos
correspondientes a los gastos de mantenimiento de las
instalaciones y  limpieza asf como los derivados de la
Comunidad del Inmueble,

= la Entidad Adjudicataria deberd aportar el mobiliario necesario
para la adecuada ejecucion del Programa vy, en fodo caso,
mantener/reponer el aportado por el Ayuntamiento.

B) Ejecucion de actuaciones:

* En el citado local municipal,

= En el propio Centro de Servicios Sociales

» En el domicilio de los usuarios.

* En ofros locales o instalaciones establecidos en funcién de
actividades grupales, formativas, especiales y/o coyunturales

2.5. HORARIOS.-

Las atenciones se desarrollar@n, con cardcter general, de lunes a viernes enire
las 10:00 y las 19:00 hrs. En todo caso, se facilitardn horarios de atencién especial en
aquelios casos que especificamente requiera el Excmo. Ayuntamiento o se valore
por parte del Equipo.

3.4.- EVALUACION GENERAL DEL SERVICIO.-

Existird una evdluacidn continua de cada Proyecto y un informe de
evaluacion final a su cierre, dentro del mapa de procesos o protocolo de actividades
del Serviclo, que definir& los itinerarios, coberturas y tiempos generales establecidos
para cada actividad.

El Adjudicatario elaborard y enfregard al Area de Servicios Socidles, una
Memoria Anual descriptiva y cudlifativa, de desarrolio v ejecucion del Servicio,
previamente acordada con los Técnicos municipales. Se presentard en formato
digital, antes de la finalizacién los dos primeros meses del afio natural siguiente.

Asimismo, en los meses de Julio y Enero, presentard un Informe cuantitativo o
Memoria descriptiva del estado de los servicios durante el primer y segundo semestre
del afo, respectivamente, con disefio previomente acordado con el Area de
Servicios Sociales.
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CLAUSULA 4°- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES:
ADJUDICATARIO.

El Adjudicatario aportard la totalldad de los medios personales y materlales
necesarios para la redlizacidn y desarrollo del Servicio y, aquellos exigidos
especificamente en estos Pliegos. Estard obligada especialmente a aportar aquellos
que especlfique la Ley de Rlesgos Laborales.

La entidad prestadora del servicio debe en todo caso contar con:

4.1.-Medios Personales:

La entidad aportard los técnicos necesarios cualificados para desarrollar los
objetivos y proyectos previstos en el presente Pliego, con las siguientes condiciones
bdasicas:
¢ numero suficiente para atender el volumen poblacional del Municipio de
Alcald de Henares, en la atencién generadl,

» nUmero suficiente de profesionales especificos con capacidad de atender
a las familias de cada uno de los Proyectos,

» cudlificacién especifica y técnica (acreditacion de titulacion suficiente),

» acredilacion especifica vinculada a normativa exigida [Mediacién Familiar).

El Adjudicatario aplicard en el disefio del Programa presentado, la vinculacién
de los profesionales con cada uno de los proyectos.

El Adjudicatario contard con el personal suficiente para el desarrollo del
Servicio, con la obligatoriedad de lo siguiente:

« H personal del Adjudicatario estard sometido al poder de direccidon vy
organizacion del Adjudicatario (refribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a
todo el dmbito y orden legalmente establecido, El adjudicatario seré el Unico
obligado y responsable del cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de confratacién, Seguridad
Social, Prevencién de Riesgos Laborales y Tributaria. El contratista estd
obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia
labordl, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabagjo, quedando
la Administracién exonerada de responsabilidad por este incumplimiento.

+ En ningun supuesto, el Ayuntamiento de Alcald de Henares, se subrogard en
las relaciones contractuales entre el coniratistia y el personal del Adjudicaiario,
ya sea por extinciéon de la sociedad, quiebra, suspensidon de pagos o cualquier
otra causa. Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion
del objeto del presente contrato serdin por cuenta del contratista, siendo de su
exclusiva responsabilidad el cumplimiento de |a legislacién vigente en materia
laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en
hingOn caso exista vinculacién alguna de este personal con el ayuntamiento,
En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personat

6
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con ocosion de la prestacion del Servicio, el dd o, . ¢
dispuesto en las normas vigentes, bajo su resporléabahdc:d, n que esia
alcance en modo dlguno al Ayuntamiento. Sin perjuicio dé la: do?qc:on de
personadl que el Adjudicatario estime necesario para la correcta ejecucion del
trabajo, el Adjudicatario dispondrd del equipo minimo estable fijado en el
presenfe pliego durante toda la duracién del contrato y que deberd
responder al perfil que asi mismo se indica, siendo responsable el contratista
de impartir la formacién a dicho personal. Dada la naturaleza del contrato, el
Adjudicatario garantizard siempre el objeto del contrato frente a cudlquier
incidencia relacionada con el personal, incluyendo las situaciones de
conflicto laboral,

¢ FEl Adjudicatario mantendrd el suficiente personal contratado y formado, para
posibles sustituciones o aumenio de las necesidades del servicio. E
adjudicatario se compromete a refirar, temporal o definitivamente, aquelios
frabajadores gue no sean idéneocs o aquellos cuya evaluacién desfavorable
suponga un riesgo de deterioro de calidad del servicio.

4.2.-Medlos Materlales:

» La Enfidad adjudicataria aportard la totalidad de los medios y materiales
hecesarios para la redlizacion y desarrollo del Programa, entre los que se
encuentra el material informdtico {ordenadores e Impresoras) y de
comunicaciones (teléfono, fax) con los usuarios y los/as Técnicos de Servicios
Sociales,

» Ademds, la Entidad Adjudicataria facilitard corree electrénico, para poder
mantener una constante e inmediata comunicacidn con los profesionales del
Centro de Servicios Sociales.

» La Entidad Adjudicalaria deberd aportar el mobiliario adaptado para Ia
adecuada ejecucion del Programa vy mantener/reponer el aportade por el
Ayuntamiento, A la findlizacion del Confrato todos ellos deberdn ser
inventariados y entregados a la Concejalia responsable del Departamento de
Servicios Sociales, no pudiendo |la Entidad o Empresa adjudicataria disponer,
en modo alguno, de los mismos.

» La Enfidad adjudicataria se hard cargo de los gastos imputables
correspondientes al mantenimiento de las instalaciones Municipales utilizadas
como sede {reparaciones de pintura, fontaneria, electricidad, carpinteria y
similares), correspondiéndole mantenerlo en perfectas condiciones de
salubridad, asi como los gastos que se deriven de la  Comunidad del
Inmueble,

> El Adjudicatario deberd suscribir a su cargo un Contrato de Seguro especifico
para la Gestidn del Servicio y para la cobertura de [os siguientes riesgos, como
minimo:
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¢« Dafos en los usuarios o en sus bienes que deri\/en del: funCionomlenfo
del Servicio y/o dafios a terceros y que deriven dé&' o] presicc:@n de’los
Servicios del Centro tanto dentro como fuerade él. 7

« Dafos a las personas y a los bienes de terceros, a los profesionales y en
general a cualguier persond dependiente del Servicio.

o Dafios al contenido o bienes materiales existentes para la prestacion
del Servicio, tanto de titularidad municipal como de la propia Entidad.

» El Adjudicatario deberd contemplar las medidas de seguridad necesarias
para tratar de evitar la comision de actos vanddlicos o robos en el local
habilitado para el desairollo del Programa, tales como instalacion de alarmas
o cudlquier ofro tipo de medidas disuasorias. Habilitard los medios para
reponer con cardcter inmediato el material sustraido.

» H Adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos personales de
los wsuarios/as, deberd disponer de un Programa Informético en la que
queden recogidos todos los datos de identificacion, condiciones del servicio e
incidencias, manteniéndose en fodo momento actudlizada para garantizar la
inmediata transmisidén de daios, asi como la elaboracién de la Memoria
semestral y anual del Programa o favorecer las inspecciones que puedda
redlizar el Ayuntamiento en relacién con el funcionamiento del Programa.
Todos los archivos, al contener datos de cardcter personal y constituirse el
Adjudicatario en encargado del tratamiento de los datos, deberdn seguir las
obligaciones derivadas de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de Diciembre, de
Proteccion de Datos de cardcter personal.

» H Adjudicatario, como encargado del diseﬁo.y actudlizacion continua de una
Pagina Web especifica del Programa deberd disponer del Equipo informdético
adecuado y las conexiones telefénicas adecuadas.

+ El importe del contrato, considera incluidos los cosles referidos a los medios
personales y materiales necesarios para la prestactén del contrato. En ios tipos

de licitacidén se consideran incluidos los costes de la organizacion técnico-
empresarial, elaboracion de los proyectos, personal de los servicios y material
para su ejecucion, asi como las sustituciones y bajas temporales del personad;
gastos generales, financieros e impuestos, asi como el beneficio industiial de
los programas y actividades contratados.

CLAUSULA 5 - UTILIZACION DE SOPORTES Y MATERIALES TECNICOS,

La documentacidn, publicaciones y soportes Informdticos que ulilice y/o aporte
el Adjudicatario/Entidad para el desarrollo del Servicio, estardn en todo momento a
disposicion del Departamento de Servicios Soclales del Excmo. Ayuntamiento de Alcald
de Henares y cualquier utllizacién con fines distintos a los habituales deberd contar con
la autorizacton previa de la Concejalia responsable de Servicios Soclales.
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Adjudicatario o Empresa disponer, en modo alguno, de los mismos,

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente
contrato serdn propiedad del Ayuntamiento.

En la documeniacion v en los medios a utilizar para la redlizacidon del Servicio,
asi como en aquellos que formen parte importante de la ejecucidon de éste, se
utilizard siempre el Membrete oficial, Escudo, efc., identificativos que plantee la
Concejadlia y/o Departamento de Servicios Socidles, figurando en un margen la
identificacion del Adjudicatario/Enfidad como del Servicio.

CLAUSULA 4°.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El Adjudicatario v el personal que tenga relacion directa o indirecta con el
funcionamiento y desarrollo del Servicio guardardn secreto profesional sobre las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso durante la vigencia
del Contrato e incluso después de findlizar el plazo contractual, y estardn obligados a
no hacer pblicos, ceder o enagjenar cuantos datos conozcan como consecuencia
de la ejecucion del Contrato.

La totalidad del Personal de la empresa adjudicataria tendrd acceso o
utilizar& los datos del/la usuario {de cudlquier tipo) Unica v exclusivamenie para los
fines directos de la prestacién del servicio, por lo que se ejecutardn las sanciones
previstas en el caso de infracciones en el desairollo del servicio vy las de la legislacion
general cuando se frate de infracciones que le correspondan o una vez finalizada
la adjudicacion.

Bl Adjudicatario se comprometerd expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de proteccion de datos de
cardcter personal y en el Real decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de cardcter personal y a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de ales normas dimanan,

El licitador aporiard una memoria descriptiva de las medidas que adoptardn para
asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facllitada. Asimismo, el Adjudicatario, como encargado del
tratamlento de los datos, deberd comunicar a la Concejdlia, la persona o personas que
serén directamente responsables de la puesia en préctica y de la inspeccidn de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional,
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CLAUSULA 7°.- PREVISIONES EN CASO DE HUELGA.

En el caso de Huelga legal, el adjudicatario deberd mamener pun’rualmenfe
informado al Departamento de Servicios Sociales y Concejalia responscblé del mismo
sobre la incidencia de la misma en el desarrollo del Servicio. La Concejalia podra
practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en
el periodo afectado, en funcidén del grado de incumplimiento y la repercusion en el
normal desarrclio del Servicio.

CLAUSULA 8°- OBLIGACIONES DERIVADAS DE PROYECTOS DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES VINCULADOS AL SERVICIO.-

El Adjudicatario/Empresa  vendrd obligado a desarrollar v cumplir con os
acuerdos y compromisos derivados de Convenios y/o Proyectos que el Departamento
y la Concejalia de Servicios Sociales haya acordado y que tengan vinculacion con el
Proyecto.

CLAUSULA 9°- PRECIO Y REVISION DEL CONTRATO -

Los precios establecidos para la prestacion del Servicio serdn los que corresponden a
la valoracidn econdmica que incluye los gastos tolales {Medios de personal y medios
maferiales, Actividades, manienimiento y obligaciones del uso del local, beneficio
industrical y restantes costes implicados en la prestacién del servicio)

QO IMPORTE PROGRAMA 190.9209,10 €/afno
Q IVA10% 19.090,90 €/afio
O COSTETOTAL PROGRAMA : 210.000 €/ARo

En los fipos de licitacidn se consideran incluidos los costes de la organizacion
técnico-empresarial, elaboracién de los proyectos, personal de los servicios y
material para su ejecucion, asi como las sustituciones y bajas temporales def
personal; gasios generales, financieros e impuestos, asi como el beneficio industrial
de los programas y actividades contratados.

No obstante, y en virtud de que se produzca la ampliacién de los conciertos
y/o convenios que el Ayunfamiento de Alcal& de Henares suscriba para el desarrollo
de este Programa con otros Organismos, asi como en caso de incremento del
Presupuesto Municipal, los Servicios seran objeto de ampliacién y, por tanto, la
Enfidad adjudicataria vendrd obligada a aportar los medios materiales y personales
suficientes para asumir las prestaciones derivadas de una posible ampliacién que
deberd tener las mismas caracteristicas en cuanto a los profesionales vy actividades
que el existente en el momento de adjudicacidn, siendo de dependencia exclusiva
de la Entidad.
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experimente el IPC no pudiendo superar dicha revision el 85% de Icz vcndmon
experimentada por el referido indice.

Una vez findlizado el contrato en su periodo inicial o en sus prérogas podrd
acordarse por la Junta de Gobierno Local la continuvidad del servicio por un periodo
maximo de fres meses.

CLAUSULA 10°- VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del presente contrato comenzard al dia siguiente de su firma y
tendrd una duracién de dos afios a contar desde dicha fecha. Se podrd prorrogar
por mutuo dacuerdo de las partes antes de su finalizacion de forma anual hasta un
mdaximo de una prérroga.

Una vez finalizado el Conirato en su periodo inicial o en sus promrogas, podrd
acordarse por la Junia de Gobierno Local la continuidad del Servicio por un periodo
mdéximo de 3 meses,

CLAUSULA 11°.- FACTURACION DEL SERVICIO. -

La facturacidn  se redlizard con cardcter mensual v se comresponderd a la
cuantia del contrato dividida entre los doce meses del aiio en cuantia igual a cada
mes y en la que se recogen los costes establecidos.

Se presentard la factura con fecha igual o posterior en el registro municipal
remitiéndose posteriormente al drea de Servicios Soclales que suscribird previamente el
técnico Jefe del Serviclo con el conforme del Concejal procediendo a los trdmites
administrativos reglamentarios.

Se tramftard el pago al Adjudicatario de los Serviclos prestados, mediante la
presentacién de las comespondientes Cerlificaciones mensuales de los trabagjos
efectuados expedidas por los Servicios técnicos municipdles v aprobadas por la
corporacion.

El abono de las citadas facturas, en caso de conformidad del Servicio, se
redlizard una vez ejecutados los trémites conlables establecidos legalmente
(Comprobacion, Remisién el drea econdmica y posterior aprobacién por la Junta de
Gobiermno), a partir de los cuales computaran las mismas,

Por el Departamento de Servicios Sociales se redlizard el seguimiento
especifico de los costes del Servicio y concretamente de Mantenimiento vy
Actividades para lo cual podrd exigirse la presentaciéon de documentos acreditativos
ya sea de forma mensual acompafiando a la factura como de forma esporddica o
por razones vinculadas al desarrollo de las actividades previstas en el Pliego o
incorporadas en la oferta de la entidad adjudicataria.
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CLAUSULA 12°.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CORPORACION Y EL GONTRATISTA

car@cter general en el Texto Refundido de la Ley de contro’ros del Sec?or Pubhco RDL
3/2011 de 14 de noviembre y las siguientes:

1. Prestar el Servicio con la confinuidad convenida y garantizar a los
particulares el derecho a ulilizarlo en las condiciones que hayan sido
establecidas y mediante el abono, en su caso, de la contraprestacion
econdmica comprendida en las condiciones estipuladas.

2, Cuidar del buen orden del Servicio, pudiendo dictar las oportunas
instrucciones sin perjuicio de los poderes de policia a los que se refiere el
articulo 155,

3. Indemnizar los dafios que se causen d ferceros como consecuencia de las

operaciones que requiera el desarrollo del Servicio, excepto cuando el dafio
sed producido por causas imputables a la Administracion.,

Potestades del Ayuntamiento,-

1. Crdenar las modificaciones en la prestacion gue aconsejare el interés del
servicio y entre ofras: "La variaciéon en la cdlidad, cantidad, tiempo vy lugar de
las prestaciones en que el servicio consista®.

2.  Fiscalizar la Gestidn del contratista a cuyo efecto podrd inspeccionar el
servicio y la documentacién relacionada con el mismo vy dictar las drdenes

para mantener o restablecer la debida prestacién.

3. Imponer al coniratista las correcciones pertinentes por razén de las
infracciones que cometiere.

4,  Rescatar el Servicio.
5, Suprimir el Servicio.

Cudadlquier ofra gue se establezca en la legislacion vigente.

Otras Obligaclones del Adjudicatarlo.-
El Contratisia vendrd obligado a:
1. Remitir al Ayuntamiento una memoria anual del desarrollo del servicio
con aquellos datos requeridos por el Departamento de Servicios Socidles y en

el plazo establecido en estos pliegos {antes de finalizar el mes de febrero de
cada afo).
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2. Bl Adjudicatario estard obligada a la presentacion y tramite de cuanta
documen’roqon sed necesaria para Gdecuoria a les: eXlgenCJCIS normahvas a

Servicios Municipales.

3. No podrd el adjudicatario del servicio subarrendar, ceder o traspasar los
derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion  del
Ayuntamiento, siendo la infraccidn de lo agqui expuesto causa de resolucion
del contrato.

CLAUSULA 13°- RELACIONES CON EL USUARIO,

> H Adjudicatario deberd permitir el goce del servicio a foda persona que cumpla
los requisitos dispuestos reglamentariamente y que esté comprendido en las
érdenes de la prestacion {segin las indicaciones del Excmo. Ayuntamiento),
quien a todos los efectos serd considerado usuario del Servicio municipal.

» Dadas las caracteristicas de los usuarios ¢ atender y en muchos casos su especial
vulnerabilidad, el Adjudicatario y el personal que presta la atencién, deberdn
eludir todo conflicto personal con los usuarios, informando expresamente a traves
de los candles de coordinacidn antes descritos, de todo incidente di
Ayuntamiento.

> El Adjudicatario deberd cumplir las medidas de Seguridad e Higiene establecidas
en la legislaciéon vigente, velard para gue su personal las cumpla y estard
igualmente obligada a que el personal adscrito al Servicio mantenga siempre
inexcusablemente el secreto profesional.

» En general, deberd redlizar sus funciones con relacion dlfla usuario de
conformidad a las reglas de buena fe y diligencia,

> El persondal que tenga relacién directa o indirecta con el funcionamiento y
desarrollo del Servicio guardard secreto profesional sobre las informaciones,
documentos y asuntos & los que tengan acceso siendo expresamente objeto de
sancion el abuso de confianza en base al conocimiento de la situacion del/la
usuario atendido.

CLAUSULA 14°.- REGIMEN SANCIONADOR.
El correspondiente a la normativa vigente, y especificamente se sefala:

FALTAS

v Faltas Leves.- Serdn faltas leves del Adjudicatario en el desarrollo del Servicio:
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El reftraso, negligencia o descuido"‘j"‘n el cumplimiento de. llds

obligaciones.
La ligera incorreccidn con los usuarios.

En general, la falla de puntudlidad o el incumplimiento de sus
deberes por hegligencia ¢ descuido excusable.,

Las sustituciones excesivas e injustificadas del personal que presta el
servicio,

v" Faltas Graves.- Son faltas graves imputables al Adjudicatario:

El abandono del Servicio, las falias repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado.

B trato vejatorio al/la usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales
que le cdlificasen como de muy grave. El abuso de confianza.

La falsedad o falsificacidon de los servicios. La comision de tres faillas
leves en el transcurso de!l afio.

Bl incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con elfla
usuarrio relacionado con [a inaccidén en casos denunciados con el
uso abusivo de confianza o utilizacidn de datos de trabajadores de la
empresa con usuarios del servicio.

El no guardar el debido sigilo respecio de los asuntos que se
conozcan en razdn del servicio prestado y que perjudique al/la
usuario o se ulilicen en provecho propic, tantc por parte de la
empresa como de los frabajadores de la misma.

v Falfas Muy Graves.- Son faltas muy graves del Adjudicatario en el desarrolio del

servicio las siguientes:

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un arfo.

La notoria falta de rendimiento, la prestacidn incorrecta y
defectuosa del servicio, tanto en su calidad como en su cantidad.

La negativa infundada a redlizar los servicios o tareas ordenados por
escrifo por los Técnicos Municipales, siempre gue ésta sea una
actitud directamente imputable al Adjudicatario o a sus directivos
responsables.
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e El cobro a los usuarios de cantidades sup_‘l_lnores a !d“es’fcxblemd 11
por el Ayuntamiento. o

o Cudlquier conducta constfituliva de delito, especialmente las
coacciones y robo a los usuarios y el abuso de confianza con los
mismos.

o Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al/la usuario,
e En generdl, las acciones u omisiones que supongan infraccidon o

incumplimiento del servicio objeto del contrato vy las caracteristicas
del mismo que se opongan manifiesta o notoriamente a este pliego,

Sanciones:

La comision de cudlquier falta leve dard lugar, con audiencia previa del
adjudicatario, al apercibimiento del Adjudicatario contratante.

La comisién de cualquier falta grave dard lugar a la instruccidén del expediente
correspondiente por elfla Concejal/a de Servicios Sociales, con audiencia de el
Adjudicatario Contratante, a la imposicién de la sancidon econdmica estipulada
por la normativa vigente v a la reparacién del daflo causado, todo ello sin
perjuicio de la responsabilidad a que el hecho diere lugar.

La comision de falta muy grave dard lugar, a la instruccion del expediente
correspondiente por el/la Concejal/a de Servicios Sociales, con audiencia de el
Adjudicatario Contratante, a la imposicidn de la sancidén econdmica estipulada
por la normativa vigente v a la reparacién del dafio causado, todo ello sin
peijuicio de la responsabilidad a que el hecho diere lugar y/o a la revocacion
del contrato,

La reiteracion en el plazo de 3 faltas de las cdlificadas como muy graves, daré
tugar a la revocacién del contrato, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal a que hubiere lugar,

CLAUSULA 15%- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Serén causas de resolucion del presente Contrato, las siguientes:

Ef incumplimiento de forma reiterada de las Obligaciones estipuladas en el Desarrollo
del Contrato de Prestacién del Servicio

La no dispensacion de los servicios, la falta de calidad y continuidad en los Servicios
contratados, asi como las modificaciones en la plantilla que no se correspondan con
la ofertada en la adjudicacion.
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Cudlquier grado de obstaculizacion para la comprobacidon-o. mspecc n por pcirie
del Ayuntamiento de Alcald de Henares. '

Y cualquier ofra de las contenidas en la legislacion vigente aplicable a este caso.

Alcald de Henares a 16 de Diciembre de 2013

Fdo. Elish E. Meira Garcia
Jefe Departamento Servicios Sociales
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ANEXO 1.-REQUISITOS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO

Para concunir a la licitacion, los licitadores deberdn presentar la documentacion
que a continuacién se relaciona:

1- Documentacién de Valoracion de la Solvencia Técnicd. -

En la gue se contenga lo gue a continuacidn se refiere en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 78 del RDL 3/2011 y que tendrd igualmente la consideracion
de criterios para la seleccién de las Empresas que podrdn acceder a la adjudicacion
del conirato:

e Relacidén de Servicios gestionados de la tipologia del Servicio licitado
[Programas de Servicios Sociales destinados a la Atencion de familias y
Menores), realizados en los Ultimos cinco afios que incluya importe facturado
para cada ano natural de vigencia, fechas de inicio y de finalizacion y el
destinatario publico o privado de los mismos.—El importe minimo anual
facturado no podrd ser inferior a 100.000. Los servicios o trabajos efectuados
se acreditardn con las correspondientes certificaciones, expedidas o visadas
por el Organo competente cuando el destinatario sea una Entidad PUblica y,
en el caso de destinatario privado, mediante la cerlificaciéon
correspondiente.

* Estructura organizativa justificativa de la  viabilidad del cumplimiento de los
compromisos a adquirir en la adjudicaciéon de estos Servicios con indicacion
del personal técnico o de las unidades técnicas integradas o no en la
empresa participante en el conirato  especialmente aquellos
encargados del control de calidad, tanto en la responsabilidad juridica,
como en la técnica y econdmica,

2- Proyecto de Gestibn vy Desarrollo del Servicio.

En el que se contemplardn especificamente los apartados siguientes:

1.-Aspectos generales del funcionamiento v modelo de gestidn del Servicio.

+ Organizacién de la Entidad del Adjudicatario: estructura organizativa y
capacitacién de la misma, Caracteristicas de los servicios gestionados por la
Entidad. Certificacion de calidad. Sistemas de proteccién de datos.

« Garanfia de aportacion y gestion de los equipamlentos y recursos aportados
para el desarrollo del Servicio. Equipamiento material y de personal.
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2.- Proyecto de Organizacién del Servicio.- Con relacién’con lo descrito en|
presentes clGusulas a este respecto, se contemplardn especificaménte los dpartados
siguientes:

» Descripcion y desarrollo general de Programa, que contemple:

1.- Organlzacién del Serviclo.- En relacién a las actuaciones descritas
enias presentes cldusulas a este respecto vy en lo relativo al Programa
de Afencién. Relacidén del personal que intervendrd en la prestacion
del servicio objeto del contrato, acreditando su titulacién y formacién
especifica: Técnicos directamente implicados, Coordinador, etc.

2.-Descripcién  especifica de los equipamientos y recursos aportados
para el desarrollo del Servicio. Equipamiento material,

3.-Evaluacién y sistemas de seguimiento y control.- Modelos de
recogida de datos, sistemas y periodicidad. Soportes documentales e
inform&ticos {Base de Datos)., Indicadores de evaluacion, Memoria
descripliva  (semestral) v cudlifativa  [anual}. Informe anual de
seguimiento y evaluacion de cada usuario/a.

4.-Modelos y soportes documentales de los distinfos procesos previstos
en los Pliegos: Planificacién, fichas, modelos de informe, de memoria,
etc,

B Descripcién y desarmrollo de los Proyectos especificos:

» Proyecto de atencién general a la poblacién del Municipio
» Proyecto para favorecer una convivencia saludable en el entorno
socio-familiar.
> Proyecto de Mediacion Familiar,
¥ Proyecio de apoyo a la vdoracion de la atencién especifica de
familic

3.- Mejoras adicionales relacionadas con el objeto del contrato.

A aportar por el confratista sin coste alguno para el Ayuntamiento. Se
especificardn segun lo que aparece en los criterios de valoracion,

Nota: Con el fin de realizar una valoracion equilibbrada de las ofertas, se deberd
presentar los puntos especificados en los apartados en el mismo orden y con la
misma denominacién de la que aparece en los criterios de valoracién de las oferfas.
Toda documentacidon que no se refiera a lo resefiado serd desestimada en la
valoracion.

El proyecto deberd presentarse en papel y en soporte digital
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ANEXO .- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL SERVIGIO

A) CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS O DE
APRECIACION DIRECTA.-

Puntuaclén maxima 75 puntos

1.- Propuesta econdmica.- Puntuacién mdxima 55 puntos

Para la valoracién de este criterio se considerarén las ofertas a parlir de una baja de
la licitacién mediante la siguiente formulta:

Precio tipo de licitacion : P

Ofertas presentadas en la licitacion: [01...0s...0n

Cdlculo del porcentgje de baja: [{P- O¢)/ PIx100

- € porcentdje de baja se redondeard con dos decimales,
efectuandose dicho redondeo en atencién al importe del tercer
decimal, si es inferior a 0,005 se redondeard a la baja, mientras que si es
superior o igual a 0,005 se redondeard al alza.

2.- £l porcentdje de baja se fransformard en la puntuacion mediante su
equivalente exacto en puntos hasta un méximo de 55 puntos.

3.- Las ofertas gue se hagan al precio tipo de licitacion recibirdn 0
puntos, y las oferfas que redlicen una baja igudl o superior a 55 %,
recibirdin un total de 55 puntos.

4- Se considerardn bajas temerarias o desproporcionadas cuando
existan mds de un criterio objetivo:

e Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto
base de licitacidon en mds de 25 unidades porcentudles.

¢ Cuando concurran dos licitadores, la que sed inferior en mdas de 20
unidades porcentudles a la otra oferta.

e Cuando concurran tres o mds licitadores, las que sean inferiores en
mds de 20 unidades porcentudles a la media aritmética de las ofertas
presentadas.
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Valoracién:

Se considerardn bajas temerarias o desproporciondads’“ci sefechS de lo
establecido en el arficulo 152 del Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
PUblico.

¢ Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mds de 25 unidades porcentudles.

¢ Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

e Cuando concurran fres o mds licitadores, las que sean inferiores en mds de
20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

CRITERIOS FORMA DE VALORACION PONDERACION

EVALUABLES

MEDIANTE

Oferta econdémica Aplicacién de la férmula arriba | De 0 a 55 puntos
expuesta

2.- Oferta _econdémica: Incremento de Servicios destinados a la melora de la
atencién de usuarios sobre los establecidos en el Pliego.

Puntuaclén mdxima 20 puntos

U Incremento de atenciones y proyectos: sobre las establecidas en el pliego.

1.-Servicio _de asesoramiento | Ratio: cada 10 familias atendidas | De 0 a 15 puntos
legal a las familias: Atencién |supondrd 1 punto.
en dmbito legal especializado
en familias.

2.- Proyecto/Talleres de |Ratio: Cada taller ofertado | De 0 a 5 puntos
revencion de conductas |supondrd 0,50 puntos.
violentas en el dmbito escolar
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Justificacion del criterlo: Ei presente pliego establece las condmwne,s y requ&sitos porcx
garantizar la cobertura suficiente del programa /Servicio a ejecutor y- que fesponden
a las necesidades detectadas en la poblacién objeto de atencién del mismo; si bien
se considera necesario plantear la posibiidad de incremento de proyectos, sin
afectar a la calidad de atencidn del mismo. Es de sefalar que tanto la asesoria
juridica como la intervencion en el dmbito escolar son ejes complementarios que, en
muchos casos son importantes para la atenciéon a las familias en la dotacién
planteada.

B} CRITERIOS QUE DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR.-
Puntuacién méxima 25 puntos

VALORACION DE LA PROPUESTA DE GESTION ORGANIZATIVA, TECNICA Y DE MEDIOS
DISPONIBLES que se desglosa de la forma siguiente:

1.-Organizacién y medios materiales adscritos al cumplimiento del Contrato y
Desarrollo del Servicio:

Hasta 25 Puntos
CRITERIOS NO EVALUABLES OBJETO DE VALORACION [PONDERACION
MEDIANTE FORMULAS

* Desarrollo general del Programa: ¢ Organizacion, Hasta 5 puntos
+ Descripcidon del Programa.

» Modelos de evaluacion vy
seguimienio,
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*Desarrollo de los distintos Proyecto:

» Proyecto de atencién general a la
poblacién del Municipio

» Proyecto para favorecer una
convivencia saludable en el entorno
socio-familiar,

> Proyecto de Mediacion Familiar.

» Proyecto de apoyo a la vdloracion
de la atencion especifica de familia

vinculadas a  los

proyectos.

o Distribucidén de horarios en
los distintos proyectos.

s Formaciéon y especializaciéon
del Personal que deberd
ejecutar el Proyecto.

 Desarrollo  de actividades |
distintos

*Mejoras: Se tendrd en cuenta que
estén enfocadas vy directamente
vinculadas con el servicio vy a
poblacién del Municipio, integradas
en actuaciones generales vy que

actlen como complementarias del
mismo.

Justificacion del criterlo: Las caracteristicas especiales,

como la de poblacién dianag,

Se valorard preferentemente
aspectos vinculados a la
difusién general y
accesibilidad del servicio a la
poblacion del Municipio.
Semana de actividades de la
familia.

Hasia 5 puntos

tanto del servicio a prestar
hacen imprescindible valorar las estrategias de

actuacion (infervencion) de las distintas empresas que concurren a la licitacion y su
concordancia con las lineas establecidas en los Pliegos técnicos, ya que los mismos
estén planteados como apoyo indispensable para la atencién de  usuarios,
reconocidos en la normativa social,

Valoracién:

Se tendrd en cuenta la concrecién, concisién y claridad de la propuesta en
cuanto a su justificacion técnica, identificacién del objeto del contrato, adecuacion
de sus contenidos y desarrollo del trabajo o ejecutar; si el programa presenta un
modelo de evaluacion de los elementos fundameniales del servicio que
periddicamente han de ser analizados, para garantizar la continuidad y mejora del
propio programa,
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