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1. OBJETIVO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Plescupc]ones Tecmcas-Econémlcas complende la
realizaciéon y retransmisién en directo via Streaming de los Plenos Municipales del
Excmo. Ayuntamiento de Alcald de Henares y de otros actos representativos para la
vida socio-cultural de la ciudad, mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El presente contrato se estructura como un contrato de servicios. Se definen los siguientes
tipos de servicio:

¢ Servicio de Preparacion Streaming Pleno: Comprende todas las tareas previas al
inicio de la retransmision del pleno municipal, puesta en marcha de todo el
equipamiento: cdmaras, cableado, mesa produccion, conectividad con plataformas
streaming video, conectividad con audio sala. Este servicio contempla al menos:

o Instalacion de 2 cémaras (calidad HD) operadas por 2 operadores
presenciales (una a cada lado del salon), 1 cdmara fija (calidad HD) (en la
parte posterior del salén), 1 mesa de realizacién y 1 realizador presencial.

o El ayuntamiento pondré a disposicion del adjudicatario el equipo de sonido
va desplegado en la sala de plenos, la salida a internet corporativa y las
credenciales para el acceso a la plataforma de streaming de YouTube. El
resto del material necesario para la retransmisién: cdmaras, operadores,
mesa de realizacién, cableado entre los distintos elementos... deberé ser
proporcionado por el adjudicatario

» Servicio de Retransmisién Streaming Pleno: Comprende cada una de las horas
de retransmisién y realizacioén de un pleno, El cémputo de las horas se redondeard
al alza a partir de los 30 minutos iniciales. Este servicio comprende al menos:

o Personal minimo: 2 operadores cdmara y 1 realizador.

o La emisidn en streaming se hard mediante el canal YouTube oficial del
Ayuntamiento. Se debera acreditar experiencia en este canal,

o Elrealizador seguird las indicaciones que el personal municipal le dé en
todo momento.

o Emisi6n en alta calidad (HD 1080p) y en estéreo.

o Encoder H264 FulllHD 1080p HDMI/SDI, integracion de video, ppt,
gréficos,..

o Entrega de cada sesion en formato MP4, AVI o MKV, La entrega debera
hacerse en la misma semana de la sesion del Pleno.

o Entrega de un informe de estadisticas detalladas del streaming de cada
sesion, La entrega debera hacerse en la misma semana de la sesién del
Pleno.

-
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Para la correcta estimacion de los costes de estos dos servicios, I QiR madae
de los plenos es de 5 horas aproximadamente, habitualmente el tercer martes de cada mes
en horario de tarde, un pleno al mes.

El presupuesto de licitacién se ha calculado teniendo en cuenta que:
s Numero Minimo Plenos a realizar por cada afio de contrato: 12
¢ Nuimero maximo estimado de Plenos a realizar por cada afio de contrato: 16

Ademés se requiere del adjudicatario la puesta a disposicién del Exmo. Ayuntamiento
de Alcald de Henares de una plataforma para €l broadcast online de los videos de
streaming del pleno (servird de plataforma alternativa online a Youtube para la
visualizacion del pleno en directo) y de cualquier otro video de produccidn propia, para
poder realizar difusién de los mismos a nivel profesional en Internet.

o La plataforma debera tener al menos las signientes caracteristicas:
» Plataforma en modo Servicio (SaaS) alojada en las dependencias
del adjudicatario.
» Transcodificacion del video a formato H264 para su difusion en
distintas plataformas de video.
Almacenamiento de videos en cloud.
Enlaces Punto a Punto a través de Streaming.
Estadisticas en tiempo real
Sera necesario definir el nivel de Soporte que el adjudicatario
ofrece sobre la plataforma.

El adjudicatario realizard sesiones de formacion en el mancjo de la misma, tanto para el
personal técnico del servicio de Innovacién como para el personal del area de
comunicacion.

Para la cotrecta valoracién de este requisito el Ayuntamiento podra exigir al licitador

una prueba real sobre la misma, donde se puedan valorar cada una de las caracteristicas
pedidas.
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3. PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO, TIPO DE

28 FER. 2018
JUNTA
DE

El presupuesto maximo del presente contrato asciende a la cantidad de:

PRESUPUESTO LICITACION 38.016,52 €
LV.A. 21%) 7.983,48 €
PRECIO TOTAL 46.000,00 €

El valor estimado del contrato, calculado como el importe sin IVA por la duracién del
contrato mas las posibles prétrogas, més la posibilidad del 10% de medificacién, asciende a la

cuantia de 83.636,34 €

No procede revision de precios.

Las ofertas econdmicas se realizardn a la baja sobre los precios unitarios indicados, pudiéndose
agotar el presupuesto maximo del presente contrato, en funcién del ndimero total de plenos
demandados por el Ayuntamiente durante la duracién del mismo.

Los precios unitarios (sin IVA) estimados para los servicios demandados son:

Precio Servicio
Retransmisiony

Realizacion
Precio Servicio Streaming (precio
Preparacidn Streaming J/hora)

188 € 200€

La estimacién realizada por el Ayuntamiento para el célculo del presupuesto de
licitacion ha sido:

¢ Numero de Afios: 2
e Numero de Plenos Estimados al afio: 16
o Duracién Estimada de cada Pleno: 5 horas

4. DURACION

El periodo de vigencia del contrato serd de 2 afios desde su formalizacién, Podra
prorrogarse por dos afios adicionales, 2 prérrogas de 1 afio cada una, siendo la prorroga
obligatoria para el contratista,

5. FORMA DE PAGO
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La facturacion se realizard de forma mensual, en fu 1 de 1d8)MEvicios dgi
retransmision de streaming realizados. El calculo del importe dé e iode los-nlenos”
realizados sera:

Importe Pleno = [Servicio Preparacion Streaming] + [Servicio Retransmision]*Ntumero_Horas

6. PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas serdn presentadas en papel y en formato digital (CD o Pendrive, siendo este en
PDF).

7. SOLVENCIA TECNICA

El licitador debera acreditar la siguiente solvencia:

o Experiencia en realizacién de servicios similares al objeto del contrato. Se presentara
una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco afios
que incluya importes y fechas. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante copia de contratos o certificados expedidos o visados. La suma del importe de
la relacién de servicios presentados en alguno de los afios deberd ser al menos de
29.400 € (IVA excluido).

e Acreditacion de experiencia en streaming de video con el canal YouTube, mediante
certificados de trabajos donde se acredite la utilizacién de esta plataforma de video en
la retransmision de eventos en directo.

8. VALORACION DE LAS OFERTAS

Para la valoracion de las ofertas presentadas se tendrd en cuenta:
e Oferta Econdmica:
o Precio Servicio de Preparacion Streaming
o Precio Servicio de Retransmision y Realizacion
e Mejoras Introducidas
e Contenido de la Memoria Técnica

£
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9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacién que servirdn de base para la valoracion de las ofertas son los
siguientes:

9.1.Criterios Objetivos

9.1.1.Criterio Precio Preparacién Streaming .....c.c..voversninireriicronnnissnnnann. 30 Puntos

Precio Servicio
Preparacion Streaming

(Sin IVA)

Férmula polindmica de calculo:

Precio tipo de la licitacién P
Ofertas presentadas en la licitacién [ 01..0s..0n

Calculo del porcentaje de baja {(P-0s)/P)x 100

v
Plaza de Cervantes, 12 — 28801 ALCALA DE HENARES. Telf: 91 888 33 00. Ext: 1102/ 1431, E-mail: innovacion@ayto-alcatadehenares.es



ALCALA DE HENARES N

AYUNTAMIENTO ;

1.- El porcentaje de baja se redondear4 con dos decimales
en atencidn al importe del tercer decimal, si es inferior a 0
mientras que si es igual o superior a 0,005 se redondeara al alza.

2.- El porcentaje de baja se transformara en la puntuacién mediante su equivalente
exacto en puntos, hasta un maximo de 30 puntos.

3.- Las ofertas que se hagan al precio tipo de licitacion recibiran 0 puntos, y las ofertas
que realicen una baja igual o superior a 30% recibirdn un total de 30 puntos.
4.- Se consideraran bajas temerarias o desproporcionadas a los efectos de lo establecido
en el articulo 152 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de! Sector Piblico:
¢ Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base
de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.
e Cuando ocurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.
o Cuando concurran tres o mds licitadores, las que sean inferiores en mas
de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas

9.1.2.Criterio Precio Servicio Retransmisién y Realizacién Streaming (precio /hora)
cererni e e 30 PUNLOS

Precio Servicio Retransmision y Realizacion
Streaming (precio /hora) (Sin IVA)

Férmula polindmica de célculo:

Precio tipo de la licitacidén P
Ofertas presentadas en la licitacién | 01..0s..0n

Calculo del porcentaje de baja (P-0s)/P)x 100

1.- El porcentaje de baja se redondeard con dos decimales, efectudndose dicho redondeo
en atencion al importe del tercer decimal, si es inferior a 0,005 se redondeara a la baja,
mieniras que si s igual o superior a 0,005 se redondeara al alza.

2.- El porcentaje de baja se transformara en la puntuacién mediante su equivalente
exacto en puntos, hasta un maximo de 30 puntos.
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que realicen una baja igual o superior a 30% recibiran un total de 30 purﬁ NQ LS

4.- Se consideraran bajas temerarias o desproporcionadas a fos efectos de lo establecido
en el articulo 152 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico:
¢ Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base
de licitacion en mds de 25 unidades porcentuales.
e Cuando ocurran dos licitadores, la que sea inferior en méds de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.
¢ Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mds
de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas

9.1.3.Meforas Infroducidas .........ccccrevrvvvveisiisisiniiiiniis senssnns s 10 PUNtOS

o Realizacion de streaming de video sin coste en distintos actos, distintos
al pleno municipal, que organice en Ayuntamiento en dependencias
municipales por cada afio de duracién de contrato. Actos como la entrega
de premios “Cervantes Chico” o recepciones a personalidades en Casa
Consistorial, podrian ser objeto de esta mejora. La estimacién serdn
actos de entre 2-3 horas de duracién. Se otorgardn 2 puntos por evento
realizado hasta un méximo de 10 puntos.

9.2.Criterios SUBJEtIVOS.....ccoviiivircvrcrnimininssnis e s ens o enn 30 PUNTOS

Para la valoraci6n de este criterio se aportard Memoria con la solucién Técnica a
implantar para cumplir con los requerimientos especificados en el presente Pliego. El
contenido de la Memoria Técnica deberd contener al menos el detalle recogido en el
punto 11 de estos Pliegos Técnicos. La valoracién de la misma se realizard de la
siguiente forma:
¢ Valoracibn de la Memoria Técnica con respecto a las necesidades del
Ayuntamiento. Hasta 25 Puntos
o Claridad en la exposiciéon, idoneidad y adecuacién de la organizacidén y
metodologia de trabajo ofertado a la prestacion de servicios solicitada. Hasta §
Puntos
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La oferta debera incluir una memoria técnica donde se incluyan, al menos:

e Objetivos a cumplir

o Propuesta para llevar a cabo los servicios definidos en el punto 2 del presente

Pliego Técnico:

o Detalle de los recursos Humanos y técnicos para llevarlos a cabo
o Nivel de Servicio que se prestard en las retransmisiones
o Cronograma de las labores a realizar para la retransmisién de cada pleno:

Preparacion
Captacion de la imagen

Enirega y Archivado de la documentacién
Caracteristicas Técnicas de la Plataforma de Broadcasting de Video
Alternativa.

11. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS
a., Acceso a datos de cardcter personal por parte del confratista
Para la prestacion de los servicios objeto del presente pliego, el contratista que
resulte adjudicatario necesitard acceder a datos de cardcter personal incluidos en los
ficheros que se encuentran bajo la responsabilidad del Ayuntamiento de Alcald de
Henares, se convierte en “Encargado del Tratamiento” debiendo cumplir las
siguientes obligaciones respecto de los mismos:
¢ Tratarlos Binicamente conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de Alcala
de Henares, Responsable del Tratamiento.

e No aplicarlos ni utilizarlos con fines distintos a la prestacién de los servicios

contratados.

» No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a excepeion
de los organismos publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en
estricto cumplimiento de la Ley o de las funciones encomendadas por el
Ayuntamiento de Alcald de Henares.
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Ayuntamlento de Alcald de Henares autoriza expresamente™# o
que subcontrate a terceros en los términos sefialados, actuando paxa ello en
nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Alcald de Henares, a los exclusivos
efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos. El tratamiento de
datos que realice cualquier subcontratista se ajustard a las instrucciones del
Ayuntamiento de Alcald de Henares, comprometiéndose la contratista a
suscribir con cada uno de ellos el preceptivo contrato de prestacion de servicios,
en los términos previstos en ¢l articulo 12 de la LOPD.,

¢ Garantizar la adopcion e implementacion de las medidas de seguridad que en
virtud de lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la LOPD (RLOPD)
correspondan en funcién de los datos personales titularidad del Ayuntamiento
de Alcala de Henares tratados.

¢ Salvo autorizacion del Ayuntamiento de Alcald de Henares, el confratista
quedard obligado a albergar tanto los datos personales como las aplicaciones
informaticas que los traten en el Centro de Proceso de Datos (CPD) del
Ayuntamiento de Alcala de Henares. En el caso que los datos personales sean
tratados en sistemas o aplicaciones del contratista, éste queda obligado a
garantizar el acceso gratuito a los mismos por parte del Ayuntamiento de Alcala
de Henares ya sea via web o de cualquier otra forma.

+ El contratista acepta formalizar con el 6rgano contratante un contrato en el que
se especifiquen las medidas de seguridad que deben ser adoptadas en el
tratamiento de los datos personales seglin establece ¢l articulo 12 de la LOPD.

e [l contratista garantizard que las aplicaciones informdticas utilizadas para el
tratamiento de los datos personales reinen las medidas de seguridad
establecidas en el RLOPD y confeccionard el documento de seguridad con el
contenido minimo establecido en el mencionado RLOPD. Igualmente, elaborard
una Politica de Seguridad de Proteccion de Datos que pondré a disposicion del
personal a su cargo que ostente la condicion de “usuario” de las mismas.

¢ El contratista aportard una memoria descriptiva de las medidas de seguridad
implementadas tal y como establece la Disposicién Adicional Unica de Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de cardcter personal (LOPD).

¢ Observar el deber de secreto profesional respecto de los datos personales objeto
de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre ellos.
Asimismo, el contratista se compromete a dar traslado al personal que
intervenga en el tratamiento de tales datos, de su obligacién de mantener secreto
profesional respecto de los mismos y su deber de guardarlos. Estas obligaciones,
que subsistiran ain después de finalizar sus relaciones con el Ayuntamiento de
Alcala de Henares, se cumplirdn en los términos sefialados en el apartado 3 de
esta cldusula.
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Ayuntamiento de Alcald de Henares los datos de caribiem; yakcatyieto de
tratamiento almacenados en sus equipos y/o soportes, al igua que cuaiqulel
soporte o documento en que consten, en el formato y condiciones en los que se
encuentren en la fecha de dicha resolucién, procediendo, acto seguido, a su
eliminacién. No obstante, en caso de existir obligacién legal de custodia de la
informacién o ser necesaria su conservacién para hacer frente a posibles
responsabilidades legales, el contratista no procederd a su destruccidn sino que
conservara copia de los mismos hasta que finalice ¢l periodo correspondiente.

Si el contratista incumpliese alguna de estas obligaciones, serd considerado
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente. El contratista indemnizara al Ayuntamiento de Alcald
de Henares por las pérdidas, reclamaciones, responsabilidades o procedimientos,
incluyendo multas y penalizaciones, que éste pueda sufiir como resultado del
incumplimiento de la normativa de proteccién de datos de cardcter personal por
parte de aquél.

Se prohibe expresamente al confratista salvo autorizacién expresa del
Ayuntamiento de Alcald de Henaves a ftratar los datos personales que sean
facilitados o generados durante la prestacion del servicio en equipos o sistemas
que se encuentre ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), lo que
constituye una transferencia internacional de datos.

El Ayuntamiento de Alcald de Henares se reserva el derecho de poder solicitar
al contratista el cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos, mediante
la aportacion de la documentacion que acredite el cumplimiento de lo
anteriormente expuesto o mediante la realizacién de auditorfas y controles por
parte del Ayuntamiento de Alcala de Henares.

El contratista reconoce y se somete a la competencia atribuida a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos respondiendo de las sanciones administrativas
y/o de los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de las obligaciones
de la legislacién en materia de proteccion de datos.

b. Confidencialidad
El contratista mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato, de
cardcter personal o no, que pudicra conocer con ocasién a la ejecucion del contrato
objeto del presente pliego.
El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno sobre los
resultados de los trabajos contratados sin autorizacién escrita del Ayuntamiento de
Alcal4 de Henares.
Las medidas que ha de adoptar el contratista para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos y documentacion proporcionada por el drgano contratante son,
con caricter enunciativo y no limitativo, las que, a continuacion, se detallan:

¢ No hacer publicas y mantener en la mds absoluta confidencialidad las claves que

se suministren a las personas del equipo de trabajo para acceso a los sistemas
informaticos.
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e Garantizar la custodia y la no utilizacién por terce
puedan facilitar al equipo de trabajo para el acceso
Ayuntamiento de Alcald de Henares,

¢ Mantener toda la documentacion proporcionada por el Ayuntamiento de Alcald
de Henares y generada en relacidén con el trabajo que se desarrolle guardada
convenientemente en los lugares que se habiliten al efecto.

e Facilitar o realizar los procedimientos de salvaguardia de los productos que
resulten del proyecto.

¢ Guardar secreto profesional sobre la informacion que se ponga a disposicién del
equipo de trabajo.

¢ No dar a la informacién facilitada un uso no previsto en el presente pliego.

e Comunicar de forma inmediata a la persona designada como interlecutor por el
4rgano contratante cualquier sospecha o anomalia que pueda observarse en
relacion con el aceeso o uso por parte de terceros de la documentacion o cuentas
de acceso a los equipos informdticos que maneje el equipo de trabajo.

e Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion a la ejecucién del contrato, especialmente los de cardcter
personal, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto, ni ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion,

¢ No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades
no explicitamente mencionados en este sentido en el contrato, sin el
consentimiento, por escrito del Ayuntamiento de Alcald de Henares.

La obligacién de confidencialidad tendrd una duracién indefinida, con independencia de
la ejecucion del contrato objeto del presente Pliego.

El contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esa obligacién,

12.INCIDENTES DE SEGURIDAD

El contratista notificard con cardcter urgente la existencia de cualquier incidencia que
conociera en ¢l desarrollo de las tareas objeto del presente contrato y que pudieran afectar a la
seguridad de los Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Alcald de Henares.

13, CONDICIONES DE MODIFICACION DEL CONTRATO

A lo largo de la vigencia del contrato las modificaciones al mismo podran variar en un 10%
tanto de aumento como de disminucion, derivada por las variaciones de la prestacién del
13
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servicio, afectando directamente al importe de licitacién, aplicandoséd; nnsmas} WGIOHGS v
precios unitarios establecidos en el contrato original. R =

La medificacién del contrato se llevara a cabo en todo caso una vez agotado el plesupuesto
méaximo del presente contrato y derivado de la necesidad del Ayuntamiento de realizar més
refransmisiones de Plenos Municipales por Streaming. El célculo del precio de los plenos
objeto de la modificacion se realizarda utilizando los precios (preparacién del pleno y
precio/hora de transmisidn) que el adjudicatario haya indicado en su oferta,
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Anexo I: FORMATO OFERTA ECONOMICA
La documentacion se presentard tal y como se especifica en el pliego de condiciones
administrativas.

Se utilizara el siguiente formato para la presentacion de la oferta econdémica.

e Precio (sin iva) de cada uno de los servicios demandados

En Alcald de Henares, a 12 de Febrero de 2018

L
o
,‘/

R

David del Rey Buitrago
Jefe de Servicio Innovacién y Modernizacion Tecnolégica
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