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1. OBJETIVO DEL CONTRATO

%

A JUNTA .
El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas—ﬁ"(:%@_@ rcas comprende Az
contratacion del SUMINISTRO MEDIANTE ARRENDAMIENTO DE“EQUIPOS
MULTIFUNCION Y DE EQUIPOS DE IMPRESION, para cubrir las necesidades de
produccion documental de en las distintas dependencias del Exemo. Ayuntamiento de
Alcala de Henares mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO,

El arrendamiento mensual deberd comprender fos dispositivos Hardware, su garantia, el
manteniniiento, el servicio y la gestion asociados a la produccion de dichos cquipos, las
soluciones Software de gestion, asi como todos los consumibles necesarios para toda la
produccidén de documentos impresos.

Hardware:

Instalacion y puesta en marcha de todos los dispositivos. Estos deben ser
modelos actuales y nuevos, deberdn cubrir las necesidades documentales del
Ayuntamiento de Alcala de Henares en todas sus dependencias.

Cualquier indicaciéon contenida en este plicgo rclativa a marca o modelo
comercial, debe entenderse referida a sus caracteristicas esenciales como sinilares.

Software:

Instalacién y puesta en marcha del software necesario para el control de la
produccion y gestién remota de todos los dispositivos suministrados y del soflware
necesario para el control de stock de consumibles.

Formacion:
Plan de formacidn del personal del Ayuntamiento de Alcald de Henares para el
correcto uso del hardware y software ofertado.

Mantenimiento:

Mantenimiento de toda la infraestructura en estado 6ptimo de funcionamiento,
incluyendo los consumibles necesarios (excepto papel y grapas) y los elementos
hardware que por el uso vayan siendo necesario sustituir (unidad de imagen, fusores,
etc.)
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El presupuesto maximo comprometido para las 48 mensuah(fac@g el presenie conn@t,g{g/f
. . P e b TN b BT
asciende a la cantidad de: DR Rl T

PRESUPUESTO LICITACION 264.462,81 €
LV.A. (21%) 55.537,19 €
PRECIO TOTAL 320.000 €

El valor estimado del mismo, asciendo a la cantidad de:
Valor Estimado de la duracion del contrato: 264.462,81 € (48 mensualidades)
Valor Estimado de los dos posibles aflos de prémoga (solo canon de
mantenimiento): 85.000 € (24 mensualidades)

Por tanto valor estimado total: 384.409,09€ (sin IVA)
3. DURACION

El periodo de vigencia del contrato sera de 4 afios desde su formalizacién, Podra
prorrogarsc por dos afios adicionales, siendo la prorroga obligatoria para el contratista.
Durante la prorroga no se devengara cuota de arrendamiento a cargo del Ayuntamicnto,
no procediendo en ningun caso su facturacion, entendiendo computado en los cuatro
afios del contraio original, cualquier coste de amortizacion de la maquinaria objeto de
arrendamiento. El devengo de cuola procederda exclusivamente respecto al coste de
mantenimiento en los términos sefialados en éste pliego en el apartado 4 “Forma de
Pago”.

A la finalizacion del contrato el Ayuntamiento de Alcald de Henares podra ejercer la
opcion de quedarse en posesion de los equipos que estime oportunos siendo obligacion
del contratista la cesion gratuita de estos y la retirada del resto.

4, FORMA DE PAGO
El ntimero de cuotas de arrendamiento sera de 48. No se establece opeidn de compra.
La facturacién comprendera de manera separada la cantidad correspondiente al precio
del arriendo, en prorrateo del nimero de cuotas, de la cantidad aplicable al canon de
mantenimiento, resultado ésta ultima de aplicar el precio unitario por el nimero de
paginas impresas.

5. REVISION DE PRECIOS

No procede por la naturaleza del contrato.

6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
6.1.1. NORMAS COMUNES A TODOS LOS ELEMENTOS OFERTADOS
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Los productos ofertados deberdn ser conformes coff.la normativa vigente ifé-ta
Unién Europea y espaiiola en lo referente a sus aspcctB‘S%%WWﬁﬂcos,
medioambientales, ahotro energético, compatibilidad electromagnética y seguridad.
En particular, deberan cumplir los siguientes apartados:

6.1.2. DISPOSICIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

Cuando los productos estén sujetos a cumplimiento dec requisitos técnicos
esenciales establecidos en Reglamentos, Directivas, o en otras disposiciones
normativas de obligado cumplimiento, tanto en el ambito europeo como el nacional,
el suministrador serd responsable del cumplimiento de los mismos.

6.1.3. SEGURIDAD GENERAL DE LOS PRODUCTOS.

Se ajustaran a la directiva 2001/95/CE relativa a la seguridad general de los
productos (R.D. 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos. B.O.E. de 10 de enero de 2004),

6.1.4. MARCADO CE.

Cuando sea aplicable, los productos ofertados en cste contrato deberdn venir
marcados con la ctiqueta CE.

6.1.5. ENERGY STAR

Todos los equipos ofertados cumplirdn los criterios energéticamente
establecidos en la eliqueta Energy Star en vigor.

6.1.6. CARACTERISTICAS MEDIOAMBIENTALES Y GESTION
MEDIOAMBIENTAL

En el presente contrato se valoraran diferentes aspectos medioambientales.

Sec valorara, en su caso, si los productos ofertados disponen de algin tipo de
ctiguctado ccologico o certificado, en el marco de la norma UNE-EN ISO 14024
{Eliquetas ecologicas y declaraciones medioambientales. Etiquetado ecolégico Tipo
|. Principios y procedimientos), que garantice una baja incidencia medioambiental,
tales como Blue Angel, Nordic Swan, Eco Mark, etc. No se considerard a estos
efectos la etiqueta de eficiencia energética Energy Star.

También sc considerard la adecuacion dc los fabricantes a las exigencias
medioambientales, estimandose aquéllos que tienen certificados sus sistemas de
Gestion Medioambiental, de conformidad con la norma UNE-EN ISO 14001, por
un organismo verificador medioambiental acreditado por ENAC u organismo de
acreditacion equivalente,
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Desde la fecha de presentacion de ofertas y dulantc\ﬁ ngencm de.
certificados a que se refiere el presente epigrafe de canacteust’l””c%whediﬁaﬁfb%"ﬁﬂes
y gestion medioambiental, estardn a disposicion del Ayuntamiento de Alcald de
Henares.

En materia de restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias
peligrosas y sobre la gestion de los residuos de los productos eléctricos y
electronicos ofertados en el presente acuerdo marco, seran de aplicacion la Ley
22/2011, de 28 de julio, de residuos y suclos contaminados, el Real Decreto
219/2013, de 22 de marzo, sobre restricciones a la utilizacién de determinadas
sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos, y el Real Decreto
208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de
sus residuos.

6.1.7. COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA.

Los productos ofertados, cn la medida que les sea de aplicacion, cumplirdn los
requisitos de proteccidn establecidos en el Real Decreto 1580/2006, de 22 de
diciembre, por el que se regula la compatibilidad electromagnética de los equipos
eléctricos y electronicos.

6.1.8. CARACTERES EN CASTELLANO

Los equipos ofertados no contendran limitaciones a la representacion del
conjunto de caracteres del castellano que figuran en el R, D. 564/1993, de 16 de
abril sobre la presencia de la letra "fi" y demds caracteres especificos del idioma
castellano en aparatos de funcionamiento mecéanico, eléctrico o electrdnico que se
utilicen para la escritura.

6.1.9. DOCUMENTACION

Se entendera incluido en ¢l precio de la oferta la documentacién relativa a la
instalacion y uso de los equipos ofertados.

La anterior documentacion deberd estar en castellano.

6.1.10. CONDICIONES DE GARANTIA

El adjudicatario dcberd garantizar el objeto del contrato por el plazo minimo a
que se refiere el punto 3 del presente contrato, a contar desde la fecha de la
adjudicacion, obligindose a recalizar gratuitamente durante dicho tiempo las
reparaciones y sustituciones necesarias para el buen funcionamiento de los articulos
ofertados. Las reparaciones se realizardn cn el lugar de trabajo del mismo o el
laboratorio/taller del adjudicatario.

6.1.11. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS
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ofertados por personas con discapacidad. OREL LR SR

7. P RODUCCION DOCUMENTAL

La produccién documental actual estimada del Ayuntamiento de Alcald de Henares
para las dependencias Municipales es de tres millones doscientas mil péginas al afio
(3.200.000), de las que seiscientas cuarcata mil (640.000) paginas son en color.

En ¢l punto 9 se incluye el ntimero de mdquinas a suministrar en el periodo de
implantacion.

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION HARDWARE PROPUESTA ESTIMADA
POR EL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES

A continuacion se detalla 1a estimacion de caracteristicas hardware minimas necesarias
para la presentacion del servicio. Cualquier indicacién contenida en estas caracteristicas
relativa a marca o modelo comercial debe entenderse referida a sus caracteristicas
esenciales como similares.

Tipo 1 : Equipo Multifuncion Blanco v Negro (MFP B/N Ad)

Funciones

Impresion, copia, escaner, fax

General (minimas)

o Impresion de [a primera pagina cn negro no mas de 8,0 segundos

Alimentador automatico de originales: 50 Hojas.
Entrada de gestién de papel, estdndar de 500 hojas
Capacidad diplex estandar.
Memoria: 256 MB.
Panel taciil a color.
Utilizacion confidencial: teclado con contrasefia, autenticacion con tarjeta u
otros.
Volumen de paginas impresién/copiado mensuales estimado: de 2000 a 6000
e Volumen de paginas escancadas mensuales estimadas: de 3000 a 6000
e Conectividad, minima:

o USB 2.0 de alta velocidad integrado

e Puerto de Red (10/100/1000T) Ethernet Gigabit Integrado

Impresora (minimas)
¢ Resolucion: 600 x 600 dpi.
e Vclocidad impresion minimo 40 ppm formatoe A4, daplex 30 ipm formato A4

y
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Copiadora (minimas)

@
]
L3

Servr‘ch/,fj@}%h?}v ' 9r:f78ﬁg£ =
Impresion a doble cara S o
Impresion desde dispositivo USB/Tarjeta SD. /<
Capacidad de impresion mavil, i“’«;

Resolucion: 600 x 600 dpi.
Velocidad de copia 40 cpm, diplex 34 cpm.
Zoom desde 50% hasta 400%.

Escaner (iminimas}

Escanco a doble cara desde el AAD

Escaneo duplex (normal, A4) minimo 35 ppm (en blanco y negro), minimo 13
ppm (en color)

Velocidad de escaneo (normal, A4) minimo 19 ppm (en blanco y negro),
minimo 14 ppm (en color)

Resolucion: 1200 dpi.

Formato de archivo: TIFF, Jpeg, PDF, PDF de alta compresion, PDF-A,
Escaneo a: e-mail, carpetas (SMB,FTP), USB.

Fax (minimas) solo para las maquinas que necesiten esta opcion

o €& & © ©o o

Compatibilidad: ITTU-T(CCITT) G3.

Velocidad de trasmision: G3.

Recepcion confidencial,

Libreta de direcciones con grupos de marcado.

Envio de fax por red local.

Enrutamiento fax entrante a e-mail, carpetas (SMB,FTP).

Gestion de papel
Formatos de papel: Maximo A4

Tipo 2 : Equipo Multifuncién Color (MEP Color A4)
Funciones

Impresion, copia, escaner, fax

General (minimas)

]
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Plaza de Dervanies, 15

Impresion de la primera pagina en negro no mas de 7,0 scgundos color
Alimentador automatico de originales: 50 Hojas.

Entrada de gestidén de papel, estandar de 500 hojas

Capacidad diplex estandar,

Memoria: 512 Mb.

Panel tactil a color.

Utilizacioén confidencial: teclado con contrasefia, autenticacion con tarjeta u
otros.

Volumen de paginas impresion/copiado mensuales estimado: de 1000 a 6000
Coneclividad, minima:

¢ USB 2.0 de alia velocidad integrado

o Puerto de Red (10/100/)

o  Wi-fi 802.11 b/g/n integrado

5]
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Impresora (minimas)
¢ Resolucion: 600 x 600 dpi. X2 g
¢ Velocidad impresion minimo 35 ppm formato A4 negi‘(;i?l“‘colm dupgz‘fx 25 i ipm & 5/
formato A4 BRI a6 5
e Impresion a doble cara
o Impresion desde dispositivo USB/Tarjeta SD.
e Capacidad de impresion movil.

Copiadoera (minimas)
e Resolucion: 600 x 600 ppp.
e Velocidad de copia 38 cpm negro / color.
e Zoom desde 25% hasta 400%.
Escaner (minimas)
e Escanco a doble cara desde el AAD, una sola pasada
Velocidad de cscanco (normal, A4) minimo 25 ipm negro / color
Resolucién: 600 ppp.
Formato de archivo: TIFF, Jpeg, PDF, PDF de alta compresion, PDF-A,
Escaneo a: e-mail, carpetas (SMB,FTP), USB.
Fax (minimas) sole para las maquinas que necesiten esta opcion
Compalibilidad: ITU-T(CCITT) G3.
Velocidad de trasmision: G3.
Recepcion confidencial.
Libreta de direcciones con grupos de marcado.
Envio de fax por red local,
Enrutamiento fax entrante a e-mail, carpetas (SMB,FTP).

® ¢ o o
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Gestidn de papel
Formatos de papel: Maximo A4

Tipo 3 : Impresora Blance v Negro (B/N Ad)

Caracteristicas
e Volumen de paginas mensuales estimado: de 1500 a 4000
e Velocidad Impresiéon Normal 40 ppm formato A4 negro, minimo 21 ipin doble
cara A4
Memoria minima DRAM 256 MB
Bandeja de entrada 250 hojas
Impresion a doble cara
Gramaje de papel: de 60 a 120 g/m? (papel normat)
Capacidad de impresion movil,
Conectividad, minima:
o |1 USB 2.0 de alta velocidad integrado
o Puerto de Red (10/100/1000T) Ethernet Gigabit Integrado

® ® © © © o
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El mimero y npo de equipos hardware objelo de este contrato a sumimsnm se relaciona a
continuacion, asi como las ubicaciones donde se ubicaran dichos equipos hardware:

Tipo 1 : Equipo Multifuncion Blanco y Negro (MIP B/N A4) Diecisiete (17) unidades,
una (1) de ellas con fax

Tipo 2 : Equipo Multifuncion Color (MFP Color A4) Cuarenta y cuatro (44)

unidades, fres (3) de ellas con fax

Tipo 3 : Impresora Blanco y Negro (B/N A4) Ciento trece (113) unidades. de las cuales
veinte (20) de ellas se destinaran a mostradoy de atencién al pablico

Las posibles ubicaciones de los equipos a suministrar seran las siguientes:
Centro de Salud C/ Santiago

Casa Consistorial Pza. Cervantes n® 12
Casa Tapédn, Pza. Sanios Niiios

Policia Loca,l Av. de Meco s/n

Policia Local, Travesia de Avellaneda
Urbanisnto, C/ Escritorios n°® 13
Hacienda, Pza. Cervanies n® 4

Casa de los Lizana / A Desarrollo C/ Vicloria
Distrito I, C/ Navamo y Ledesma, n°® 1
Distrito I, Avda, Reyes Catdlicos, n® 9
Distrito HI, Pasco de los Pinos, n° 1
Distrito IV, C/ Octavio Paz, n® 15
Distrito V, C/ Cuenca, n°® 1

Consumo C/ Santiago

Servicios Sociales, Pza. De los Carros
Cultura, C/ San Juan

Cultura, C/ Santa Maria La Rica
Concejalia de la Mujer, C/ Siete Esquinas
Educacién, (Quinta de Cervantes)

Parque Servicios, Via Complutlense

Val (Servicio Médico)

e Scrvicio Publicaciones, Pza. de Cervantes

® & o o © © o & © o

® & © e o © © © o

L]

A lo largo de la vigencia del contrato estas ubicaciones podran suftir variaciones por las
necesidades de servicio del Ayuntamiento de Alcala de Henares.
g

Plaza de Cervantes, 12 - 28807 ALCALA O HENARES. Telf 99 8808 35 20 Exv 11027 1401 E-maib inovacion@ayio-alcaladenonates es




\ ALCALA DE HENARES
IAAYUNTAMIENTO Concejalia de T lr\l]‘)!)r]i(L](JrL ..... | nn(w{mon Sociat

§E R b T f"‘"‘

La aplicacion software ofertada deberd de ser sencilla y de bajo cosie y%“ﬁ?fﬁ‘ﬁna tcnel un
conirel completo sobre ¢l parque de impresoras, copiadoras y equipos multifuncién. El
Ayuntamiento de Alcald de Henares cuenta actualmente con cerca de mil (1000) usuarios en su
directorio activo (AD) por lo que estos serdn los susceptibles del uso de las impresoras y la
aplicacion software debera permitir el uso a este niimero de usuarios. La solucion debers de
infegrarse en un sistema de administracion via WEB que permita desde cualquier sitio y de
forma centralizada gestionar todos los usuarios e impresoras. El software ofertado deberd
facilitar el soporte multi-plataforma y no requerir de la instalacién de programas clientes. Esta
solucion debera de ofrecer entre otros:

o Integracién con directorios de usuarios (¢j Active Directory y otros) y creacion
automatica de usuarios. Actualmente el Ayuntamiento cuenta con 1000 usuarios en su
AD.

¢ Impresion segura y desde cualquier sitio (Find-Me),

e Panel de administracion con estado en tiempo real.

¢ Web Print: Impresion sin drivers.

¢ Opcion de facturacion por usuarios y/o cuentas compartidas.

* Notificaciones a usuarios para responsabilizarles del uso de los recursos de impresion,

¢ Posibilidad de implementar acceso por tarjeta de banda magnética, proximidad (HID,
Mifare & Legic), etc.

¢ Posibilidad de crear reglas de impresion personalizadas acordes a la politica de gasto y
control de uso como:

o Redireccionar trabajos de volumen a tas impresoras mas adecuadas.

Evitar que se impriman cotreos clectrénicos usando notificaciones y avisos

Recomendar o forzar el uso de la doble cara.

Controlar la impresion color por grupos de usuarios

Enrutado en funcion del coste (sugerir la impresora mas barata para cada trabajo

de impresion)

¢ Ante la caida del servicio que gestiona las colas de impresion debe de permitir que
nuevos (rabajos sean impresos sin ser registrados, y registrarlos tras la reconexién o
levantamiento del servicio.

©C 0 0 O

11. FORMACION
El plan de formacidén para la utilizacion de los equipos y software suministrado ird
destinado a dos tipos de usuarios:
Usuario Administrador de soflware de gestidn, con un  perfil técnico y enfocado al
departamento de Informatica.

i)
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Usuario perfil no técnico, enfocado al personal del Ayuntamlentq qué Va ¥ lltzaﬁ}}s“
maquinas.

Los licitadores presentaran un plan de formacion para la uiﬂjzacmn de; losF Feqiripps y
software suministrado, en el que se indique claramente las mater 1&5@3 contenidos a tratar por
cada tipo de usuario, especificando claramente ¢l nimero de jornaddssy horas %if:dlbadas alg,
formacion tanto de los administradores del sistema como al resto de usum‘%%;g-y (25 prs o

12. MANTENIMIENTO

Comprende la gestion del servicio de impresion y las infraestructuras ofertadas, asi como
reparar averias que puedan surgir con independencia de si éstas implican la sustitucion de
equipos, desplazamiento dc personal, mano de obra, ctc. los gastos de reparacién, mano de
obra, desplazamiento, piezas y consumibles correrdn a cargo del adjudicatario.

Cuando por razones técnicas el articulo ofertado tenga que ser revisado en su
funcionamiento o reposicién de piczas en laboratorio o taller, correrd a cargo del adjudicatario
el embalaje, en el supuesto que sea necesario, ¢l traslado del mismo y su puesta en
funcionamiento, responsabilizandose de cualquier eventualidad que pueda sobrevenir hasta su
devolucion, todo cllo, igualmente, sin coste adicional alguno.

Estan excluidos del mantenimiento, la solucién de atascos de papel que puedan ser
solucionados por el personal del Ayuntamiento de Alcald de Henares y el cambio fisico de
consumibles especificados en el manual de usuario.

El mantenimiento abarcara, en todo caso, los siguientes conceptos:
a) Manienimiento Preventivo

Los licitadores presentaran un plan detallado para ¢l mantenimiento preventivo
especificando claramente los plazos y acciones a realizar asi como los medios
materiales y humanos a utilizar.

Como minimo, el adjudicatario debera realizar una revision anual que incluya la
limpieza de todos los equipos objeto de este contrato y la sustitucion de las piezas que
se detecten como desgastadas con el uso.

b) Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consistird en fa resolucion de cualquier averia
producida en los equipos objeto de contrato,

La resolucion de incidencias serd en un plazo que no afecte al normal
funcionamiento del Departamento donde se encuentre ubicada la maquina. De este
plazo se excluyen sabados, domingos y festivos salvo en los casos que se contempla un
SLA especial.

Se entiende por plazo de resofucion de la incidencia el tiempo que tarda el
servicio técnico del adjudicatario en solucionar la averia desde que se le comunica la
incidencia hasta que queda completamente resueita, Se entendera que la incidencia esta
completamente resuelta cuando el equipo averiado funcione correclamente.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento de Alcala de
Henares una aplicacion web para ver en todo momento ¢l estado de todas las
incidencias abiertas y de los tiempos de las incidencias cerradas. Desde esta
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Serf;?%%’o de Innoyacion lf@;gﬂ(;k’)gicé;f -
herramienta se podran sacar reportes con los listados'de incidc;ﬁci?a por periodos dél'|
fecha. Solo tendran acceso a dicho portal aquellas persdﬁﬁ%ﬁauiorizadﬁﬁ Dor la empres
adjudicataria y personal encargado del Ayuntamiento de Al¢ala de Henares, ) 3}
Esta herramienta permitird la lectura automatica de contfidersss ASHosicion
automdtica de consumibles y piezas de repuesto, y la asistencia técnica automatica.

c) Acuerdo de nivel de servicio (SLA)
El adjudicatario deberd solucionar las posibles incidencias mediante servicio
presencial, online y servicio help desk, mediante teléfono o correo electronico.

Se define un nivel de servicio estandar de respuesta y resolucion para la gran
mayoria de las ubicaciones del Ayuntamiento de Alcald de Henares incluidas en este
contralo y que se relacionan en el punto 9.

SLA: Estandar

Descripcion: Puesto de trabajo estandar.

Tiempo de Respuesta: 4 horas laborales

Tiempo de Resolucién: 8 horas laborales de lunes a viemes de 8 horas a 15
horas. Se entiende por tiempo de resolucion el tiempo que tarda el servicio
técnico en solucionar la averia desde que se comunica la incidencia hasta que
queda completamente resuelta.

Cuando la reparacion de un equipo no sca posible, en el plazo de 48 horas
laborables ¢l dispositivo debera ser sustituido por otro de caracteristicas
similares o superiores.

Se define un nivel de servicio especial para dos ubicaciones, que por su
criticidad, afluencia de usvarios e impacto se han considerado mas criticas desde el
punto de vista del servicio. Las ubicaciones criticas son las identificadas como:

Dependencias de Policia Local en Av. de Meco y Travesia de Avellaneda

SLA: Especial

Descripcidn: Puesto de trabajo critico

Tiempo de Respuesta: 4 horas

Tiempo de Resolucion: 8 horas de lunes a domingo 24 horas. Se entiende por
tiempo de resolucion el tiempo que tarda el servicio técnico en solucionar la
averia desde que se comunica la incidencia hasta que queda completamente
resuelta.

Cuando la reparacion de un equipo no sca posible, en el plazo de 24 horas el
dispositivo deberd ser sustituido por otro dec caracteristicas similares o
supcriores.

Se define un SLA de reposicién de consumibles. Los consumibles deberan ser
repuestos de forma automatica, cuando la gestion integral del servicio detecte una vida
util por debajo del 20%. En cualquier caso desde los setvicios informéticos del
Ayuntamiento se podrd solicitar via incidencia la sustitucidn de algiin consumible en
caso de ser detectado de forma proactiva.

£y
A
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d)

SLA: Reposiciéon consumibles
Tiempo de Respuesta: 3 horas laborales Ny uﬁg, MTA
Tiempo de Resolucion: 8 horas laborales de lunes a wemr;@%hqias

Penalizaciones
Mensualmente se descontaran de la facturacién correspondiente las

penalizaciones por retrasos achacables al suministrador. Las penalizaciones establecidas
son las siguientes:

€)

Resolucion de Averias 20€ / hora retraso

Reposicién Equipo 200 €/ dia de retraso En caso de no solucién
de averia, se deberd
sustituir ¢l equipo en el
plazo indicado en
funcién del SLA que

apligue
Reposicion Consumibles | 100 €/ dia de reiraso
Penalizaciones por 100 €/ dia de retraso Una vez consensuado y
incumplimientos en ¢l establecido con el
plan de implantacidén Ayuntamiento

Recogida de Consumibles
La empresa adjudicataria scrda la encargada de recoger y gestionar los

consumibles utilizados.

Se valorara en los criterios de adjudicacion, una certificacion que demuestre que

los consumibles son gestionados de manera medicambientalmente sostenible,

B

Recogida de maquinas en desuso
El adjudicatario estard obligado a la relirada a su costa de las méquinas cn

desuso que ¢l Ayuntamiento de Alcala de Henares indique, asumiendo las obligaciones
en materia medioambiental.

Plaza de Dervames 1
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13. PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas serdn presentadas en papel y en formato digital ( @ Pendrive, ‘s iéhdo estc}éﬂ
PDF, y en sobres separados scgin se explica en el pliego de corldlcioﬁe@ﬁmmlmiahw*

14. SOLVENCIA TECNICA

El licitador debera acreditar la siguiente solvencia:

e Experiencia en suministros, arrendamiento y mantenimiento de equipos similares al
objeto del contrato. Sc¢ presentara una relacion de los principales servicios o trabajos
realizados en los Gltinios cinco afios que incluya importes v fechas, Los servicios o
trabajos efectuados se acreditardn mediante copia de contratos o certificados expedidos
o visados. La suma del importe de la relacién de servicios presentados deberd ser al
menos ¢l 50 % del valor del techo de licitacion del presente contrato (320.000 € con
IVA)

¢ El licitador incluird en su propuesta, la participacién de una persona encargada del
seguimiento y cumplimiento del Servicio de Impresién y Fotocopiado. Designard a la
persona adecuada, aportando curriculo con sus caracteristicas adecuadas a su cometido.

o El licitador presentara Cerlificaciones de calidad ISO900! y de medioambiente 14001
del fabricante de los productos ofertados,

15. BIECUCION
a. IMPLANTACION
Se incluird un plan de implantacién que s¢ valorara en los criterios evaluables por
valoracion técnica. Conforme al Plan de Implantacion, el Ayuntamiento y el Contratista
acordardn un protocolo de implantacién, conforme a él, se podra detallar la ubicacion e
instalacién de las maquinas.

b. OBLIGACION DE ACTUALIZACION DE FIRMWARE

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a rcalizar las
actualizaciones de firmware de los equipos suministrados siempre que aparezcan nuevas
versiones que aconsejen su instalacion.,

c. DEMORA DE INCUMPLIMIENTO

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios y/o perjuicios que se ocasionen
por su culpa, negligencia o incumplimiento de las obligaciones en la prestacion del servicio
descrito en el presenie Pliego de Condiciones.

La valoracién de estos dafios, perjuicios e incumplimientos, serd realizada por la
Direccién del Scrvicio de Innovacién Tecnoldgica aplicando las penalizaciones descritas en
el apartado d) del punto 12 de este pliego.

d. DIRECCION MUNICIPAL

El Ayuntamiento de Alcala de Henares designard como Director de los trabajos a un
técnico municipal adscrito al Servicio de Innovacion Teenolbgica.

Este desempeiiara una funcion coordinadora y establecera los criterios y lineas
generales del proyecto. Los trabajos necesarios para la implantacién de los servicios de
impresion, copiado y escaneado, se realizaran bajo su entera responsabilidad.

fd
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16. CRITERIOS DE ADJUDICACION

‘A e
- o . R G e
Los criterios de adjudicacion que servirdn de base para la valoracidn de iy o Rsttds son Tos
siguientes:

Formula polindmica de calculo:

Precio tipo de la licitacion P
Ofertas presentadas en Ia licitacion { 01..0s..0n

Calculo del porcentaje de baja| (P —0s)/P)x 100

1.- El porcentaje de baja se redondeara con dos decimales, efectuandose dicho redondeo
en atencién al importe del tercer decimal, si es inferior a 0,005 se redondeara a la baja,
mientras quc si es igual o superior a 0,005 se redondeara al alza.

2.- El porcentaje de baja sc transformara en la puntuacién mediante su cquivalente
exacto en puntos, hasta el maximo de puntos definido en el criterio

3.- Las ofertas que se hagan al precio tipo de licitacion recibiran 0 puntos, y las ofertas
que realicen una baja igual o superior en porcentaje al nimero maximo de puntos
definido en el criterio recibiran el maximo total de puntos
4.- Se considerardn bajas temerarias o desproporcionadas a los efectos de lo establecido
en el articulo 152 del Texto Retundido de la Ley de Contratos del Sector Publico:
¢ Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base
de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.
¢ Cuando ocurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferia,
e Cuando concurran {res o mas licitadores, las que sean inferiores en mas
de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas

L5
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Formula Lineal - Mejor Oferta Econémica — Progorgw’na{idéd Baia%“

/a&

Pn=Ax (Cs/Bsmax )

A = Puntuacién del criterio econdmico

Bsmax = Mayor diferencia entre el precio maximo del
criterio econdmico y la oferta presentada

Cs = Diferencia entre el precio maximo del criterio
econdmico y la oferta presentada,

Criterio Precio: Evaluables Automaticamente mediante aplicacion de formulas (70

punios)

Para el caiculo del precio se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

Los precios méximos del arrendamiento (Sin IVA) y de los costes de impresion de
péaginas en B/N y en Color (Sin TVA) son los siguientes:

Tipo 0,006 €
i 17 54 €

Tipo 0,007 € 0,04 €
2 44 24 €

Tipo
3 113 14 € 0,0064 €

(*) Cuota Mensual Total por Maquina: Este precio deberd incluir el coste de
arrendamiento de la maquina mas la gestion del uso de dicha méaquina, es decir, todo lo
relacionado con el punto 10 del presente pliego.

Los puntos maximos asociados a cada uno de los precios por tipo de impresora son:

i
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Se calculara para cada tipo de i impresora en funcién de la Cﬁgiﬁg\densual pmiMaqum -
y utilizando la formula lineal de mejor oferta econémica. Es’ de@uﬂﬁmglﬁwcgg@&ﬁm/
recibird 20 puntos cl licitador con mejor precio de arrendamiento y el resto de
licitadores de forma proporcional al precio indicado. Los punios totales por licitador se
calculardn realizando la media aritmética de las 3 puntuaciones obtenidas.

Puntos arendamiento = (P tipot + P dpoz+ P tipo3 )/ 3

Puntos por Coste impresién Pagina; (hasta 50 puntos)

Se calculara para cada precio de impresioén por tipo de impresora en funcién de los
Precios por Péagina indicados por cada licitador y utilizando la férmula polindémica de
calculo que transforima el porcentaje de baja en los puntos obtenidos para cada uno de
los precios de coste ofertados por tipo de maquina. Los puntos totales por licitador se
calcularn realizando la media aritmética de las 4 puntuaciones obtenidas,

Puntos Coste Impresion — (P tipol-B/N +P tipo2- B/N +P tipo? COI0r+ P EipoS-B/N) /4
El célculo de los puntos totales por el criterio precio sera la suma de ambos:

Puntos Totates =Puntos asrendamiento + PuNtos coste mpresion

L
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Criterios Técnicos (10 puntos): g
N JUNTA
Para Tipo 1: Equipo Multifuncién Blanco y Negro (MFP BZ@%} 1agsta‘4 Euntos
et

valorandose:
a) Velocidad de Impresion en paginas en B/N en A4 por minuto conforme a la
declarada en la etiqueta EnergyStart.
b) Hmpresién Confidencial.
Tipo 2: Equipo Multifuncion Color (MFP Color A4) hasta 4 punlos, valorandose:
a) Velocidad de Impresion en paginas en B/N/Color en A4 por minuto conforme a
la declarada en la etiqueta EnergyStart.
b) Tmpresion Confidencial,

Tipo 3: Impresora en Blanco y Negro (B/N A4) hasta 2 puntos, valorandose:

a) Velocidad de Impresion en paginas en B/N en A4 por minuto conforme a la
declarada en la etiqueta EnergyStart

Criterios Medio Ambientales (5 puntos):

Para todos los modelos ofertados se valoraran:

a) Consumo eléctrico tipico CET (KWh/semana).
b) Etiquetado Ecoldgico segin UNE-EN ISO 14024
c) Nivel de Presion Sonora (dB) ISO 7779/9296

Criterio Iinplantacion (15 puntos):

a) Software de gestion centralizada del sistema,

Sc valorard el software de gestion ofertado, junto con sus funcionalidades
especialmente aquellas que tengan relacién con la automatizacion, generacidon de
informes, control de seguridad, gestién de incidencias y alerlas asi como la posibilidad
de su instalacion en alta disponibilidad.

b} Plan de Implantacion.

Sc valorara especialmente el plan detallado para la implantacion de toda la solucién,
reduccidon de ticmpo de respuesta en el mantenimiento correctivo, la disposicién de
aplicaciones Web para gestion de incidencias y gestion de consumibles.

El plan de implantaciéon contendrd la metodologia, los procedimientos de trabajo, las
tareas y los recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Se incluira un
calendario detallado de provisidn, configuracion y puesta en scrvicio. En ninglin caso,
cste periodo de implantacidon podra superar los 2 meses de la fecha de formalizacion.

!
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También incluird un plan de formacioén incluyendo horas pre
maximos para realizarlo. -
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¢) Programa de compensacidén de emisiones CO2
Se valorard que la empresa adjudicataua realice el C’tlcuib\f"dn las elmgsl(lﬁés de CQ
derivada de la prestacion del servicio objeto de este contrato. H11%¢MAQMWIM e
herramientas a usar, deberdn estar acreditadas por una Entidad Certificadora. Asi
mismo se valorara presentar un certificado piblico, expedido por una Entidad
Certificadora en el que se acredite que la cantidad de CO2 emitido por el servicio objeto
de este pliego, ha sido neutralizada indicando el nimero de créditos utilizados para ello.

S

d) Acreditacién de que la retirada y posterior tratamiento de los consumibles es
gestionada de manera medioambientalmente sostenible.

¢} Plan de retirada de residuos
Descripcion del namero y lugar de los puntos de recogida de residuos en las diferentes
dependencias municipales y plan de retirada de los mismos.

17. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS
a. Acceso a datos de caracter personal por parte del contratista
Para la prestacion de los servicios objeto del presenie pliego, el contratista que
resulte adjudicatario necesitara acceder a datos de cardcter personal incluidos en los
ficheros que se encuentran bajo la responsabilidad del Ayuntamiento de Alcala de
Henares, se convierte en “Encargado del Tratamienio” debiendo cumplir las
siguientes obligaciones respecto de los mismos:
e Tratarlos iinicamente conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de Alcala
de Henares, Responsable del Tratamiento.

e No aplicarlos ni utilizarlos con fines distintos a la prestacion de los servicios
contratados,

¢ No comunicarlos, ni siquicra para su conservacion, a otras personas, a excepcion
de los organismos publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en
estriclo cumpliniiento de la Ley o de las funciones encomendadas por cl
Ayuntamiento de Alcald de Henares.

e No obstante, en caso de que en el pliego se permiia la subcontratacion, el
Ayuntamiento de Alcald de Henares autoriza expresamente al contratista para
que subcontrate a terceros en los términos seiialados, actuando para ello en
nombre y por cuenta de! Ayuntamiento de Alcala de Henares, a los exclusivos
efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos. El tratamiento de
datos que realice cualquier subcontratista se ajustard a las instrucciones del
Ayuntamiento de Alcald de Henares, comprometiéndose la contratista a
suscribir con cada uno de ellos el preceptivo contrato de prestacion de servicios,
en los términos previstos en ¢l articulo 12 de la LOPD,

19
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Ser wm@ “do fnno;{(zg*fu
Garantizar la adopcion e implementacion de las mﬁdldqs de ‘se *rrldade%que en
virtud de lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 dg diciembre, pOL&’f
el que se apruecba el Reglamento de Desarrolio- *%lc a LO ]g (RLOP 7
correspondan en funcién de los datos personales tltulan{c? %f*ﬂei@@%ﬁiﬁ%wnto
de Alcala de Henares tratados.

Salvo autorizacién del Ayuntamiento de Alcald de Henares, el contratista
quedara obligado a albergar tanto los datos personales como las aplicaciones
informéticas que los fraten en el Centro de Proceso de Datos (CPD) del
Ayuntamiento de Alcald de Henares. En ¢l caso que los datos personales sean
tratados en sistemas o aplicaciones del contratista, éste queda obligado a
garantizar ¢l acceso gratuito a los mismos por parte del Ayuntamiento de Alcald
de Henares ya sea via web o de cualquicr otra forma,

El coniratista acepta formalizar con el drgano contratante un contrato en el que
se especifiquen las medidas de seguridad que deben ser adoptadas en el
tratamiento de los datos personales segin establece ¢l articulo 12 de la LOPD.

El contratista garantizara que las aplicaciones informéticas utilizadas para ¢l
tratamiento de los datos personales retinen las medidas de seguridad
establecidas en el RLOPD y confeccionara el documento de seguridad con ¢l
contenido minimo establecido en el mencionado RLOPD. Igualmente, elaborara
una Politica de Seguridad de Proteccion de Datos que pondra a disposicion del
personal a su cargo que ostente la condicidn de “usuario” de las mismas.

El contratista aportard una memoria descriptiva de las medidas de seguridad
implementadas tal y como establece la Disposicién Adicional Unica de Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por ¢l que se aprucba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal (LOPD).

Observar el deber de secreto profesional respecto de los datos personales objeto
de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre cllos,
Asimismo, el contratista se compromete a dar traslado al personal que
intervenga en el tratamicnto de tales datos, de su obligacion de mantener secreto
profesional respecto de los mismos y su deber de guardarlos. Estas obligaciones,
que subsistiran atn después de finalizar sus relaciones con el Ayuntamiento de
Alcala de Henares, se cumpliran en los términos sefialados en el apartado 3 de
esta clausula.

Una vez concluida la prestacion de servicios, el contratista debera devolver al
Ayuntamiento de Alcalé dc Henares los datos de cardcter personal objeto de
tratamiento almacenados en sus equipos y/o soportes, al igual que cualquier
soporte o documento en que consten, en ¢l formato y condiciones en los que se
encueniren en la fecha de dicha resolucion, procediendo, acto seguido, a su
eliminacidon. No obstante, en caso de existir obligacion legal de custodia de la
informacién o ser necesaria su conservacion para hacer frente a posibles
responsabilidades legales, ¢l contratista no procederd a su destruccion sino que
conservard copia de tos mismos hasta que finalice ¢l periodo correspondiente.
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e Si cl contratista incumpliese alguna de estas obii ationes, sem conm ;‘V

Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infiaccionés e }eqa%@ﬁ“ icra
incurrido personaimente. El contratista indemnizara al Ayuntam]ento de Alcala
de Henares por las pérdidas, reclamaciones, responsabilidades o procedimientos,
incluyendo multas y penalizaciones, que éste pueda sufrir como resultado del
incumplimiento de la normativa de proteccion de datos de cardcter personal por
parte de aquél,

¢ Se prohibe expresamente al contratista salvo autorizacidn expresa del
Ayuntamiento de Alcald de Henares a tratar los datos personales que sean
facilitados o generados durante la prestacién del servicio en equipos o sistemas
que se encuentre ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), lo que
constituye una transferencia internacional de datos,

e El Ayuntamiento de Alcald de Henares se reserva el derecho de poder solicitar
al contratista el cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos, mediante
la aportacion de la documentacién que acredite el cumplimiento de lo
anteriormente expuesto o mediante la realizacién de auditorias y controles por
parte del Ayuntamiento de Alcald de Henares,

o El contratista reconoce y sc somete a la competencia atribuida a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos respondiendo de las sanciones administrativas
y/o de los daiios y perjuicios causados por el incunplimiento de las obligaciones
de la legislacién en materia de proteccion de datos.

b. Confidencialidad
El coniratista mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato, de
cardcter personal o no, que pudiera conocer con ocasién a la ejecucion del contrato
objeto del presente plicgo.
El coniratista no podré utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno sobre los
resultados de los trabajos contratados sin autorizacién escrita del Ayuntamiento de
Alcala de Henares.
Las medidas que ha dc adoptar el contratista para asegurar la confidencialidad ¢
integridad de los datos y documentacion proporcionada por el 6rgano contratante son,
con caracter enunciativo y no limitativo, las que, a continuacion, se detallan:
e No hacer publicas y mantener cn la més absoluta confidencialidad las claves que
se suminisiren a las personas del equipo de trabajo para acceso a los sistemas
informaticos.

¢ Garantizar la custodia y la no utilizacién por terceros de los medios que sc
puedan facilitar al equipo de trabajo para el acccso a las dependencias del
Ayuntamiento de Alcald de Henares.

e Mantener toda la documentacion proporcionada por el Ayuntamiento de Alcald
de Henares y generada en relacion con el trabajo que se desarrolle guardada
convenientemente en los lugares que sc habiliten al efecto.

Lot
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e Facilitar o realizar los procedimientos de salvagual;ha de lo§ }Q;Qduclos q119&>
resulten del proyecto. G
p y \“' '@“{%’é o g;yw&}&/{
e Guardar secreto profesional sobre la informacién que se ponga a disposicion del
equipo de trabajo.

¢ No dar a la informacion facilitada un uso no previsto en el presente pliego.

¢ Comunicar de forma inmediata a la persona designada como interlocutor por el
Organo contratanle cualquier sospecha o anomalia que pueda observarse en
relacion con el acceso o uso por parte de terceros de la documentacion o cuentas
de acceso a los equipos informaticos que mangje el equipo de trabajo.

o Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion a la ejecucién del contrato, especialmente los de cardcter
personal, que no podré copiar o utilizar con fin distinto, ni ceder a oiros ni
siquiera a efectos de conservacién.

e No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades
no explicitamente mencionados en este sentido en el contralo, sin el
consentimiento, por escrito del Ayuntamiento de Alcala de Henares.

La obligacién de confidencialidad tendra una duracién indefinida, con independencia de
la ejecucion del contrato objeto del presente Pliego.

El contratista serd responsable de los daflos y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esa obligacion.

18. INCIDENTES DE SEGURIDAD

El contratista notificard con cardcter urgente la existencia de cualquier incidencia que
conociera en el desarrollo de las tareas objeto del presente contrato y que pudieran afectar a la
seguridad de los Sistemas de Informacién del Ayuntamiento de Alcala de Henares,

19. CONDICIONES DE MODIFICACION DEL CONTRATO

A lo largo de la vigencia del contrato las modificaciones al mismo podran variar en un 10%
tanto de aumento como de disminucion, derivada por las variaciones, altas y/o bajas del
equipamiento, afectando directamente al importe de licitacion, aplicindose las mismas
condiciones y precios unitarios establecidos en el contrato original,

oy
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Ancxo I: FORMATO OFERTA ECONOMICA

Plaga de

Servicio de Inm)y@@;%@ n{a 1

La documentacion se presentard tal y como se especifica en ¢l pliego de condiciones
administrativas.
Se utilizaré el siguiente formato para la presentacién de la oferta econdmica.

Incluir Formato Excel con los 3 tipos, precio Coste mensual por maquina y precios de
impresion pagina b/n y Color por cada tipo.

Tipo

1 i7
Tipo

2 44
Tipo

3 113

(*) Cuota Mensual Total por Maquina: Este precio deberd incluir ¢l coste de
arrendamiento de la maquina mas la gestion del uso de dicha méquina, es decir, todo lo
relacionado con el punto 10 del presente pliego.

Los precios se cumplimentarédn Sin IVA y con hasta una precision de 7 decimales.

En Alcaij-de cha;es a 18 de Enero dc 2018

Jefe de Servrtiq‘ Innovacnon y Modernizacion Tecnoldgica
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