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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL‘**«%ERM‘@WEQDE}*?&BH HDAD
ORDINARIA EN MEDIOS IMPRESQS, RADIOFONICOS Y DIGITALES EN EL MARCO DE LA PUBLICIDAD Y
PROMOCION INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA Y DE SUS ORGANISMOS Y EVMiPRESAS

PUBLICAS EN EL ENTORNO DE LA DIFUSION LOCAL, COMARCAL Y REGIONAL.

Et Ayuntamiento de Alcald de Henares es la administracién publica garante y gestora de los servicios
piblicos en el dmbito local. Como tal, impulsa y coordina la difusién de informacién relativa a cualguier
aspecto relacionado con sus competencias: proyectos, convocatorias, actividades, subvenciones,
convenios, etc..; ¥ lo hace a través de los distintos medios de comunicacién locales, comarcales o
autonomicos ya sean éstos medios impresos, radiofénicos o digitales, cuyo denominador comdn es su
especializacion en lo que se denomina “informacién local”.

A través del presente contrato se pretende gestionar de manera eficaz y coordinada la publicidad que
desde la administracién municipal se dirige a los medios de comunicacién impresos, radiofénicos y
digitales buscando la mayor rentabilidad social de la informacién para los ciudadanos/as ¥ una mayor
eficiencia para el Ayuntamiento en términos de proyeccién, penetracién y difusion de la misma.

CODIGO CNAE N2 7311 Publicidad, Agencias de Publicidad
CODIGO CVP. N¢ de Publicidad. De 79341000-6 a 79342200-5

T {Excepto 79342000-3 y 79342100-4)
.

1. Objeto del Acuerdo Marco

M:;;i;’:;‘fiwwv"
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El Objeto del Contrato es, por tanto, la adjudicacién del servicio de insercién de publicidad ordinaria en
medios impresos, radiofénicos y digitales cuya actividad primordial sea la elaboracién y difusién de
informacién relativa al municipio de Alcald de Henares, ya sean éstos de ambito local, comarcal o
autonémico,

El objeto de este Acuerdo se limita a la realizacién de:

- Campafias municipales de informacién de interés pdblico y utilidad general

- Campafias para propiciar cambios de usos sociales, de habitos o de actitud en la ciudadania.
- Campafias de apoyo a sectores econdmicos locales

- Campafias de promocién turistica y cultural de dmbito local, regional y nacional

No seréd nunca objeto de este acuerdo marco de publicidad institucional las:

- Campaiias destinadas a ensalzar la labor pablica realizada por el Gobierno Local

- Campafias que promueven un cambio de actitud de la ciudadania con fines partidistas o politicos.

- Campaiias que incluyan mensajes discriminatorios, xendfobos, sexistas, que inciten a la violencia, o
contrarios a los principios constitucionales o a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

- Campafias que no sean imprescindibles para salvaguardar el interés publico o el correcto
funcionamiento de los servicios pablicos

Asimismo queda la excluida la insercién de anuncios oficiales establecidos por la normativa vigente
{procesos selectivos, contrataciéon administrativa, bandos, edictos, asuntos urbanisticos, tributarios,
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expropiatorios...), reintegrables o no reintegrables, en medios de c%ﬁ@gaﬁigﬁ@g@;dﬂﬁi

soporte papel, siempre que no tenga finalidad de promocién/publicidad institucional.

Se consideran también excluidas del presente Pliego todas aguellas campaiias generadas en el marco de
la actividad cultural, turistica y de patrimonio histérico que resulten de la ejecucién de proyectos en los
que concurran varias administraciones entre las que se encuentre el Ayuntamiento de Alcala de Henares
y en las que puedan producirse inversiones conjuntas o recepcién de subvenciones de la Comunidad de
Madrid, Gobierno de Espafia o Instituciones Europeas cuya ejecucién sea necesaria para una posterior
justificacién ante las citadas administraciones,

Este proceso de publicidad institucional no excluye la posibilidad de llevar a cabo acciones
complementarias para el conocimiento general de intervenciones publicas de especial repercusién
llevadas a cabo en colaboracidn con otras empresas e instituciones pdblicas o privadas, ni las acciones
de publicidad institucional de &mbito nacional o internacional. Cualquier accién en los 4mbitos nacionales
e internacionales requerirdn de un proceso de licitacion especifico. Este acuerdo marco es asimismo
complementario a otras acciones de publicidad institucional que teniendo como objeto la difusién de
informacién Gtil de servicio publico relacionada con |a ciudad de Alcald de Henares se ileven a cabo desde
medios de comunicacién impresos, radiofonicos o digitales cuyo &mbito de implantacion no sea
estrictamente local o comarcal.

2. Elementos, piezas, soportes y materiales de la Publicidad Institucional

La publicidad institucional de] Ayuntamiento de Alcald de Henares adoptard los formatos y soportes mds

habituales en los procesos de comunicacién publicitaria tanto en blanco y negro como en color y, por lo
ue se refiere a este Pliego, incluye:

- Espacio en medios impresos en cualquiera de sus formatos comercializados por tamafio (médulos,
medias paginas, faldones, robapéginas, paginas, etc...) o por ubicacién (médulos de portada, faldones de
portada, interior de portada, contraportada, paginas impares, etc...).

- Productos especiales de contenido divulgativo como Monograficos, Publireportajes, encartes, etc...

- Cufias, microespacios 0 menciones en medio radio

- Banners, médulos, acciones CPC/ CPI o landing pages en medios digitales

3. Condiciones de prestacion del Servicio

La prestacién del Servicio tiene que incluir como minimo:

a) La insercidn con la periodicidad que se estime por parte del Ayuntamiento de aquellas piezas,
materiales y soportes publicitarios que se determinen por parte de la Unidad de Gestién o Departamento

responsable.

b) La informacién y prueba detallada por parte de cada uno de los medios de comunicacién de que se ha
llevado a cabo la insercién segin la planificacién ordenada

¢} Planificacidn mensual de las distintas campafias que presente el Ayuntamiento de Alcala ¥ proyeccion
anual en cada uno de los medios.
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No estd incluido en el Pliego el servicio de disefio y maquetacién de artes finales para medios impresos,
la creatividad gréfica, radiofénicos o radiofénica o los procesos técnicos de grabacién del material. No
obstante, de manera extraordinaria se podrd solicitar a la adjudicatarios que incluyan trabajos de
creatividad, bien porque el Ayuntamiento no disponga del original o bien porgque se precisen otros
medios o programas de los que nos dispongan los departamentos municipales para la elaboracién y
confeccién del arte final original objeto de la campaiia.

Se dispone para el periodo de vigencia de este Pliego, que se establece en un afio, un presupuesto
maximo de 480.000 euros que corresponden a 396.694,22 euros mds 83.305,78 euros de 21% VA,
divididos en doce mensualidades de un méximo de 40.000 euros (33.057,85 euros més 6.942,15 euros
de 21% IVA).

4. Términos y requisitos que se fijan para adjudicar la insercién de publicidad

El tipo de publicidad objeto de este Pliego sera:
a) Publicidad en medios impresos
b) Publicidad en medios radiofénicos
c) Publicidad en medios digitales

Cada uno de los tres apartados podra incluir hasta cuatro adjudicatarios en funcién de las ofertas
presentadas y de la ponderacion final que resulte.

Si la mesa de contratacién estima que alguna de las propuestas de alguno de los tipos de publicidad no
alcanza los requisitos minimos, podré declararlo desierto.

El presupuesto asignado para la insercién de publicidad institucional es de 480.000,00 euros que
corresponden a 396.694,22 euros mas 83.305,78 euros de 21% IVA, gue se distribuird de acuerdo con los
siguientes porcentajes maximos:

- Un 55% para publicidad en medios impresos, esto es, hasta 264.000,00 euros {218.181,82 euros
mas 45.818,18 euros de 21% IVA) durante el periodo de vigencia. Esta cantidad se distribuira a
su vez de la siguiente manera: un 60% en medios de difusién semanal, un 30% en medios de
difusién quincenal y un 10% en medios de difusién mensual, El importe maximo mensual seré de
22.000 euros (18.181,82 euros mas 3.818,18 euros de 21% IVA).

En caso de haber varios licitadores, la asignacién correspondiente a cada uno de ellos seré la que
resulte de multiplicar el Coeficiente X por el total del presupuesto.

En el caso de medios impresos semanales, el total del presupuesto serd de 158.400,00 euros
(130.909,10 euros més 27.490,90 euros de 21% IVA). El importe maximo mensual serd de
13.200,00 euros (10.909,10 euros mas 2.290,90 euros de 21% IVA).

En el caso de medios impresos quincenales, el total del presupuesto sera de 79.200,00 euros
{65.454,55 euros més 13.745,45 euros de 21% IVA). E importe méximo mensual serd de 6.600,00
euros (5.454,55 euros més 1.145,45 euros de 21% IVA).
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En el caso de medios impresos mensuales, el total del p sgypuesto sfe@i 4é 26, 4009@ ‘eros
(21.618,18 euros més 1.145,45 euros de 21% IVA). El importe mmbéy_ w@%;a*dea 200 00
euros (1.818,18 euros mds 381,82 euros de 21% IVA).

El coeficiente se calcutard dividiendo la puntuacién obtenida por cada licitador concursante entre
la suma total de puntuaciones obtenida por todos los licitadores.

Coeficiente X= Total puntuacién de cada ofertante/Suma total de todas las puntuaciones.

- Un 25% para publicidad en medios radiofénicos, esto es, hasta 120.000,00 euros (99.173,55
euros mas 20.826,45 euros de 21% [VA) durante el periodo de vigencia. El importe maximo
mensual serd de 10.000 euros (8.264,46 euros mas 1.735,54 euros de 21% IVA).

En el caso de haber varios licitadores, la asignacién que corresponde a cada uno de ellos seré la
que resulte de multiplicar el Coeficiente X por el total del presupuesto.

El coeficiente se calculara dividiendo la puntuacién obtenida por cada licitador concursante entre
l]a suma total de puntuaciones obtenida por todos los licitadores:

Coeficiente X= Total puntuacion de cada ofertante/Suma total de todas las puntuaciones.

- Un 20% para publicidad en medios digitales, esto es, hasta 96.000,00 euros {79.338,84 euros
mds 16.661,16 euros de 21% IVA} durante el periodo de vigencia del contrato. El importe maximo
mensual serd de 8.000 euros (6.611,57 euros mds 1.388,43 euros de 21% IVA).

En caso de haber varios licitadores, la asignacion que corresponde a cada uno de ellos serd la que
resulte de multiplicar el Coeficiente X por el total del presupuesto.

Ef coeficiente se calculard dividiendo la puntuacién obtenida por cada licitador concursante entre
la suma total de puntuaciones obtenida por todos los licitadores.

Coeficiente X= Total puntuacién de cada ofertante/Suma total de todas las puntuaciones.

Medios Impresos

Por la variedad de formatos del medio, se toma como base unitaria la P4gina Completa y se establece el
precio tipo maximo de la misma en 600 euros/pagina (21% IVA incluido). A partir de aqui, el tipo se
reducira proporcionalmente con el tamafio de original {reduccién del 25% en robapdginas, del 50% en
media pégina, del 75% en cuarto de pégina y asf sucesivamente} y se incrementard en un 8 % en caso de
ubicacién en Contraportada, un 4 % en interior de portada o contraportada. Al menos un 20% del
computo total de las inserciones se efectuardn sin recargo en pagina.

Para fa publicacién de otros formatos como publirreportajes, monograficos o encartes se atenders al
precio de pagina completa. Atendiendo a esta relacién, la adjudicacién de la publicidad institucional de
este Pliego alcanza hasta un maximo de 440 paginas.

Medios Radiofdnicos

Se toma como unidad la cufia de radio (20-25-30 segundos) a un precio tipo de 30 euros {21% IVA
incluido). El mismo criterio se aplicard para tiempos equivalente en medios radiofdnicos,
independientemente de su medio de difusién {aéreo, online, etc...). En este caso, el nlimero de espacios
de insercion publicitaria serd como méximo de 4000.
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Lainsercién de Banners, médulos o landing pages en medios digitales t ﬁ(ﬁﬂuﬂﬂi&ﬂdﬁﬁd’ﬁe’ﬁg euros
{21% IVA incluido) por cada 1.000 visualizaciones, El niimero méximo de estas inserciones sera de 1.745.
En caso de no alcanzar la totalidad de las mismas bajo este formato, el presupuesto sobrante podra
destinarse a acciones CPC/ CPD (Precio por cada clic de los visitantes/ Precio por Dfa).

Se valorardn en cualquiera de los apartados cualquier producto o propuesta que genere una mejora
econémica o un valor afiadido tangible al propio de la licitacién que beneficie al Ayuntamiento de Alcala

¥ @ sus acciones de informacion o comunicacién de manera global o sectorial.

5. Solvencia Técnica
- No se consideraran aqueltos medios que en su actividad durante los Gitimos seis meses no dejen
clara la autorfa de las noticias publicadas o aquellos que no den noticias elaboradas de actualidad
local {plenos, actividades culturales, medioambientales, deportivas, turisticas, educativas y en
general, informacion sobre la ciudad).
Se deberd aportar ficha técnica donde se determine la firma editora o emisora y su localizacién.

La empresa deber3 acreditar su solvencia y profesionalidad en la gestién de medios de comunicacién y,
especificamente!

- Se deberd acreditar una antigliedad minima de 6 meses. Se podran acreditar trabajos
efectuados directamente relacionados con el objeto del contrato durante los tiltimos cinco afios,
mediante relacién de dichos servicios y se incluir4 informe detallado sobre clientes y facturacién
publicitaria, en la forma en la que se establece en el articulo 78.1.a) del Texto Refundido de la
Ley de Contratacién de Servicios Pdblicos.

- Acreditar la existencia de vinculo contractual de los profesionales del periodismo con los que
cuenta el medio para realizar sus tareas informativas y publicitarias. Se deberan acreditar al
menos _tres profesionales que lleven, como minimo, seis meses dedicados a cubrir las
necesidades de la publicacién o emisidn, a excepcldn, por su naturaleza, de los medios digitales,
que sera exigible dos profesionales acreditados, Se requerira:

Para trabajadores/as asalariados/as: original o copia compulsada del certificado de la Tesoreria
General de la Seguridad Social o de la mutualidad a la que esté afiliado, donde conste la empresa
para la cual trabaja.

Para trabajadores/as auténomos/as o por cuenta propia: certificacién de la Tesorerfa General
de la Seguridad Social de los periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial
correspondiente.

6. Condiciones del Contrato

- La cantidad méxima para este servicio se establece en 480.000 euros

- La duraci6n del Acuerdo Marco se establece en un afio que podré ser prorrogable un afio mas por
acuerdo entre ambas partes

ANEXO: CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios Objetivos (hasta 100 puntos)

a) Medios impresos
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- Por cada 1000 ejemplares impresos acreditados de difusion semanaf...}n;lf@w. ME&W P
- Por cada 2000 ejemplares impresos acreditados de difusion quInCenal........o.cvveeeeesreen puntos

- Por cada 4000 ejemplares impresos acreditados de difusién mensual............c.cvverennen. 3 puntos
{hasta un méximo de 40 puntos)

- Por cada anuncio gratuito que se oferte:
- Para los medios impresos semanales que acrediten una difusién de mas de
5000 ejemplares semanales con contenidos locales:

o Pagina completa.................. 3 puntos
0 Media pagina......ccoecininn 1,5 punto
o Cuarto de pagina........... 0,75 puntos

(hasta un maximo de 60 puntos)

- Para los medios impresos semanales que acrediten una difusion de menos de
5000 ejemplares semanales con contenidos locates:

o Pégina completa.....nen, 2 puntos
0 Media pagina......covvvvcinnnnns 1 punto

f 0 Cuarto de pagina............. 0,50 puntos
} (hasta un maximo de 60 puntos)

|
|

S - Para los medios impresos quincenales que acrediten una difusion de mas de
\_ \ 15000 ejemplares quincenales con contenidos locales:
| ' 0 Péglr'}a c?n?pleta................. 2 puntos
%! o Media pagina....uin, 1 punto

% o Cuarto de pégina........., 0,50 puntos
| (hasta un maximo de 60 puntos)

- Para los medios impresos quincenales que acrediten una difusién de menos de
15000 ejemplares quincenales con contenidos locales:

o Pagina completa.......cccuenne... 1 punto
o Media péagina......cccoveunns 0,50 puntos
o Cuarto de pagina............ 0,25 puntos

(hasta un maximo de 60 puntos)

- Para los medios impresos mensuales que acrediten una difusién de mas de
30000 ejemplares mensuates con contenidos locales:

o Pagina completa....cveninnn. 2 puntos
o Media pagina.....cccceoveiiivinenne 1 punto
o Cuarto de pagina................ 0,50 puntos

{(hasta un maximo de 60 puntos)

- Para los medios impresos mensuales que acrediten una difusién de menos de
30000 ejemplares mensuales con contenidos locales:

0 Pagina completa.....oocoivvnns 1 punto
o Media pagina......ccceeveeveerans 0,50 puntos
o Cuarto de pagina......u. 0,25 puntos
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b) Medios radiofénicos
- Por cada 1000 unidades acreditada de audiencia promedio diaria (lunes-viernes)
en programas en directo con contenidos 10Cales....ie e ieeesiessesesstsrsseesmes 1 punto
(hasta un maximo de 15 puntos)

- Por cada 25 minutos acreditados de emisidn en directo mensual
con contenidos propios y de informacion 10Cal . resecessesersressesesesssnees 0,5 puntos
{hasta un maximo de 45 puntos)

- Por cada cufia publicitaria gratuita en los programas en directo con contenidos propios
y de informacién local de una duracién minima de 20 segundos:
- Para los medios que tengan una emisién en directo de mas
de 2000 minutos mensuales acreditados. ......ocovveceeeerirereieseereensesie s, 2 puntos
(hasta un méximo de 40 puntos)
- Para los medios que tengan una emisién en directo de menos de 2000
minutos y mas de 1000 minutos mensuales acreditados.......oveveeevrienennn, 1 punto

N {hasta un méximo de 40 puntos)

- Para los medios que tengan una emisién en directo de menos
de 1000 minutos mensuales acreditados......o..oveeveveeeercerossosiosessseseses 0,5 puntos
{hasta un maximo de 40 puntos)
Para las acreditaciones en medios radiofénicos se exige un certificado de medicién de audiencia
realizado por AIMC. De no presentar certificado se puntuard con 0 puntos.

¢} Medios Digitales

- Por cada 7000 visitas de media mensuales acreditadas con un

tiempo superior de permanencia de 3 MINULOS......u.ccceeereies e ceeseseseaserssesessses e 7 puntos
{(hasta un méximo de 70 puntos)

- No se valoraran agueHas que tengan menos de 7000 visitas acreditadas

Para las acreditaciones en medios digitales se exige una herramienta de anélisis de los accesos al
servidor como Google Analytics o similar de los titimos seis meses. No se valoraran aquellas
acreditaciones que no certifiguen una permanencia de mds de tres minutos.

- Por cada banner, médulo o landing page gratuito de 7 dfas de duracién gue se oferte:

- Para los medios que tengan mds
de 50.000 visitas de media mensuales acreditadas
con un tiempo superior de permanencia de 3 MINUEOS......c.ococveeevveeeresiersssesnsns 2 puntos
(hasta un méximo de 30 puntos)

- Para los medios que tengan menos de 50.000 visitas y mds de 30,000 visitas
de media mensuales acreditada con un tiempo superior
de permanencia de 3 MHNULOS. ..o etreess e ee et esers e essssesssse s ssenne 1 punto
(hasta un maximo de 30 puntos)

- Para los medios que tengan menos de 30.000 visitas de media mensuales
acreditadas con un tiempo superior de permanencia de 3 minutos................. 0,5 puntos
{hasta un méximo de 30 puntos)

- No se valorardn aquellas que tengan menos de 7000 visitas acreditadas
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Los anuncios, cufias publicitarias o banners gratuitos se ejecutardnalo largofdei}aﬁé 'que !
a eleccién de los Servicios Técnicos Municipales. :
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