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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE LOS PISOS TUTELADOS DE MUJERES AS TE! A DE

AYUNTAMiENTO DE ALCALA DE HENARES.

CNAE: 87.90
CPV 85311000-2

ARTICULO 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de esta licitacion es la contratacion de la administracion Integral de los Pisos
Tutelados para Mujeres victimas de violencia de género, dependiente de la Concejalia de
Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Alcald de Henares, e integrados dentro del Plan de
Igualdad que desarrolla este Ayuntamiento.

El citado contrato se ajustara a lo establecido por la Ley de Contratos del Sector Ptblico y al
presente pliego de condiciones.

La creacion de los Pisos Tutelados para mujeres victimas de violencia de género es el
resultado de un Convenio de colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccién General de la Mujer) y el Ayuntamiento
de Alcala de Henares a través de la Concejalia de Igualdad.

Conforme ai articulo 16.1 ¢) de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia
de Género de la Comunidad de Madrid, con los Pisos Tutelados se pretende ofrecer un
dispositivo para dar acogida temporal a las victimas de violencia de género a las que se hace
referencia en el articulo 2.3.a) de la mencionada ley y, conforme al articulo 16.3, los servicios
de alojamiento y acogida que se presten en centros residenciales tendrén la consideracion de
servicio publico asistencial.

1.1. Fundamentacion:

La actual problematica de los malos tratos hacia las mujeres exige una serie de actuaciones
por parte de las Administraciones Plblicas encaminadas en dos direcciones no excluyentes
entre si;

e Promover el bienestar social de las mujeres, posibilitando el accesc a los recursos
sociales normalizados en condiciones de igualdad para toda la ciudadania,
favoreciendo la permanencia e integracién en su entorno comunitario.

» Proporcionar recursos especializados de intervencion individual y social y blsqueda
de alternativas residenciales a mujeres victimas de malos tratos que se ven obligadas
a abandonar su domicilic habitual,

La Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Alcala de Henares, en el marco del Plan de
Igualdad, cuenta con distintos recursos para las mujeres victimas de este tipo de violencia.
Los Pisos Tutelados son un recurso puente que se ubica dentro de dicho Plan.

La experiencla acumulada durante estos afios en la atencidén a las mujeres victimas de
violencia de género, pone de manifiesto que tan importante como la asistencia en los
primeros momentos es el acompafamiento posterior hasta el inicio de una nueva vida, sobre
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Estos Pisos Tutelados tienen como objetivo general dispensar alojamiento, manutencion y
seguimiento psicosocial a aquellas mujeres y a sus hijos e hijas a cargo que, habiendo
finalizado un proceso de atencién en otro recurso, continlian precisando de apoyo en la
consecucion de su plena autonomia personal. Con el fin de facilitar la consecucion de este
objetivo se incluira en el servicio la cobertura del cuidado de las y los menores, dependientes
de las mujeres victimas de violencia, cuando resulte imprescindible para facilitar su acceso al
mercado de trabajo y/o a las acciones de formacion necesarias para ello.

Los Pisos Tutelados constituirdn un recurso de acogida temporal, la permanencia méaxima
sera de 18 meses y el numero total de plazas asciende a 12, que seran ocupadas por
mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas a cargo.

1.2. Objetivos:

Los objetivos generales basicos que debera cubrir la administracion integral de los Pisos
Tutelados para Mujeres seran los siguientes:

« Desarroliar un sistema de coordinacion con la Concejalia de Igualdad y la Direccion
General de la Mujer de la Comunidad de Madrid para la derivacién inicial de las
mujeres a los pisos.

* Desarrollar un sistema de coordinacion con los Servicios del Centro Asesor de la
Mujer y del Punto Municipal del Observatorio Regional para la violencia de género y
demas servicios tanto publicos de atencion a victimas de violencia de género como
privados, para proporcionar una atencion integral a las mujeres y sus hijos e hijas.

» Proporcionar acogida, alojamiento y manutencién a mujeres victimas de violencia de
género y a sus hijos e hijas menores a cargo.

+ Posibilitar el intercambio de experiencias y la ayuda mutua entre mujeres victimas de
malos fratos.

+ Estudiar las necesidades especificas de cada unidad familiar para desarrollar
intervenciones orientadas a la integracién social, familiar, y laboral fomentando la
participacion activa de las usuarias implicadas, con el objetivo de aumentar su
autonomia personal y mejorar sus habilidades sociales.

» Permitir la conciliacion de la vida familiar y profesional de las residentes, arbitrando los
mecanismos de cuidado necesarios para facilitar su integracién faboral.

» Favorecer |la convivencia positiva entre las personas residentes.

ARTICULO 2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

» La Concejalia de [gualdad del Ayuntamiento de Alcala de Henares cuenta con un Plan
de Igualdad que incluye el desarrollo de distintos recursos para mujeres victimas de
violencia de género.

+ Los pisos tutelados dependeran en su totalidad de la Concejalia de Iguaidad del
Excmo. Ayuntamiento de Alcala de Henares y su administracién debera desarroliarse
de forma coordinada entre dicha institucién y la empresa adjudicataria.
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empresa adjudicataria debera mantener una ¢ ““ef_fr}dinaclon e ha con i
responsable. El asesoramiento psicolégico, juridico Yilaboral sé %j izara desde
Asesorias del Centro Asesor de la Mujer y el Pur;tﬁ\hﬁm@wﬁ@@@%
Regional de Violencia de Género, para lo cual el equipo de profesionales de los Pisos
Tutelados se coordinaran con los y las responsables de estos servicios.

» La empresa adjudicataria realizara la prestacién de un servicio piblico municipal,
totalmente gratuito para las usuarias, y asi deberéd hacerlo constar siempre, no
pudiendo hacer propaganda de su nombre particular, en ninglin caso. La Concejalia
de Igualdad aportara muestras de la papeleria y del resto de documentos gue deban
utilizarse con el membrete municipal.

e El servicio se desarrollard en un edificio ubicado en el Municipio de Alcala de
Henares, que cuenta con inslalaciones habilitadas para este fin. Contara con un
espacio de caracteristicas habituales a las de una vivienda normalizada con una
capacidad maxima de 12 personas {(mujeres y menores a cargo).

» El Excmo. Ayuntamiento de Alcala de Henares a través de la Concejalia de Igualdad
aportara el equipamiento necesario para los Pisos Tutelados que figurara relacionado
especificamente como Anexo en el contrato.

+ En los Pisos Tutelados se atendera, ademas del alojamiento, necesidades de higiene
y manutenciéon integral, los suministros (agua, electricidad y gas), mantenimiento,
reparacion y conservacién del mobiliario, asi como el resto de las instalaciones y
servicios,

s En los pisos tutelados se debera articular un programa de atencién a las usuarias
residentes que incluya medidas de conciliacién de la vida familiar y profesional de las
mujeres victimas de violencia con el fin de facilitar el acceso de las mismas al
mercado de trabajo y/o a las acciones de formacion necesarias para facilitar su
insercidn laboral.

» los Pisos Tutelados contaran con los recursos personales suficientes para el
desarrollo de las actividades relacionadas con el servicio y estard compuesto por 1
persona que realice funciones de coordinacion a jornada completa, 3 personas que
realicen funciones de educacién social a jomada completa, de lunes a viernes de 8:00
h. a 23:00 h y una persona que realice funciones de educacidén social para las
suplencias, vacaciones, y dias libres.

s Los Pisos Tutelados permaneceran en funcionamiento las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

« Las usuarias de los pisos deberan realizar todas las tareas cotidianas de
funcionamiento de los mismos, como parte del proceso de normalizaciéon de la
convivencia (cocina, limpieza, colada, etc.,). Semanalmente se determinaran,
mediante puesta en comun de las usuarias y el equipo profesional de los pisos
tutelados, ia distribucién de las tareas domésticas y el contenido de los menUs diarios.
Cuando las circunstancias asi lo aconsejen ambas cuestiones podran establecerse de
forma unilateral por el equipo profesional de los pisos tutelados.
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Podran acceder a los pisos tutelados mujeres victimas de violencia Gé%ﬁ%aum?ﬁp
los siguientes requisitos:

* Mujeres mayores de edad, con o sin hijos e hijas a cargo.

» Mujeres procedentes de otros recursos residenciales a propuesta de cualquiera de las
entidades integrantes de la Comision gestora de pisos tutelados (Direccion General de
la Mujer, Concejalia de Igualdad )

* Mujeres que procedan del Municipio de Alcala de Henares y, en caso de necesidad,
de cualquier otro municipio de la Comunidad de Madrid, a propuesta de la Direccién
General de {a Mujer.

* Mujeres con dificultad sociolaboral, sin recursos econémicos suficientes o sin vivienda
y carentes de habilidades sociales para salir de su situacién por sus propios medios.
Deberan contar con unos ingresos minimos, para su mantenimiento y el de sus hijos e
hijas a cargo, equivalentes a lo establecido en la Renta Minima de Insercién segin
miembros de la unidad familiar, o en su defecto, estar en condiciones de acceder a los
mismos.

» En ninglin caso podrdn ser beneficiarias aquellas mujeres que padezcan
toxicomanias, alcoholismo o enfermedades mentales.

Tras el ingreso se llevara a cabo un estudio y evaluacion interdisciplinar de cada usuaria en
base al cual se elaborara un programa personalizado que comprendera todas las actuaciones
necesarias para que la usuaria recupere el mayor grado de autonomia personal, familiar y
social posible. Cada usuaria tendra un expediente personal en el que constara la informacion
técnica correspondiente asi como las incidencias producidas a lo largo de la estancia en el
Piso.

En los Pisos Tutelados existird un registro de las aitas y bajas que se produzcan y tanto la
ocupacion efectiva de la plaza como las bajas se acreditaran mediante informe de la persona
encargada de la coordinacion de los Pisos Tutelados. Dicho informe se remitira
inmediatamente al Centro Asesor de la Mujer, y en él constara la fecha de ingreso o baja. En
todo caso, existira una informacion fluida y constante, tanto del nivel de ocupacién como del
funcionamiento general, entre el equipo profesional de los Pisos Tutelados y el Centro Asesor
de la Mujer.

3.2.- Forma de acceso:

Las mujeres que cumplan el perfil seran derivadas, por la Concejalia de Igualdad del
Ayuntamiento de Alcala de Henares en coordinacion con la Direccion General de la Mujer, a
los Pisos Tutelados, previo informe técnico, estudiadas las circunstancias de cada caso y la
disponibilidad de plazas existentes por la persona responsable de la Concejalia de Igualdad,
la persona encargada de la coordinacién de los Pisos Tutelados y la persona designada por
al Direccién General de la Mujer.
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3.3.- Tiempo maximo de estancia:
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El tiempo de permanencia en los Pisos Tutelados vendra m&é?gado por el cumplimiento de

objetivos del plan personalizado o por voiuntad de la m §x no pudl&ﬂda supergpstina

estancia maxima de dieciocho meses. Los Pisos Tutelados confara - Reglar de

Régimen Interior, el incumplimiento reiterado de dicho Reglamento pu aja de

la mujer.

ARTICULO 4.- REQUISITOS PARA CONTRATAR
Los requisitos para contratar seran los siguientes:

4.1. La entidad licitadora podra ser aquella que esté debidamente constituida, inscrita en el
registro correspondiente y que tenga capacidad legal para contratar, que no esté incursa en
prohibiciones e incompatibilidades, y acredite su solvencia econdmica financiera y técnica o
profesional de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico. La
justificacién de la solvencia econdémica y financiera de la entidad debera acreditarse mediante
la presentacidon de las cuentas anuales o exiracto de las mismas de las sociedades
concurrentes.

4.2. Considerando que el objeto contractual requiere aptitudes especificas en materia social,
relativas a la igualdad entre hombres y mujeres, se exigird como requisitfo de solvencia
técnica o profesional la concreta experiencia, conocimientos y formacion del equipo
profesional en materia de igualdad de oportunidades y perspectiva de género, asi como la
acreditacion de haber sido contratada anteriormente para la prestacion de servicios de
asistencia a mujeres victimas de violencia de género. Asimismo, las empresas que tengan
obligacion legal de elaborar y ejecutar planes de igualdad deberan acreditar fehacientemente
su cumplimiento.

4.3. En el momento de la licitacion la entidad interesada deberd hallarse al corriente en el
cumplimiento de las Obligaciones Fiscales y de Seguridad Social y demas disposiciocnes
legales vigentes, especialmente las recogidas en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, asi como de aquellas disposiciones que
especifiquen las presentes clausulas.

4.4, Para concurrir a la licitacion, las entidades interesadas deberan reunir los siguientes
requisitos para la prestacion del servicio:

*» La entidad adjudicataria podra completar el maobiliario necesario para la adecuada
ejecucién del proyecto, asi como mantener o reponer, en su caso, el aportado por el
Ayuntamiento, quedando dicho mobiliario integrado en el inventario para la prestacion
del servicio. Al inicio del contrato el adjudicatario tendrd que acondicionar los pisos
con aquellas reparaciones o acciones precisas (pintura, limpieza general, etc) para su
ocupacion por los/las profesionales y ias usuarias.

» |a entidad adjudicataria se hara cargo de los gastos de funcionamiento de los Pisos
Tutelados (agua, gas, electricidad, comunidad y otros suministros correspondientes a
una vivienda normalizada), correspondiéndole mantenerlos en perfectas condiciones,
debiendo a tal efecto suscribir los contratos preceptivos y llevar a cabo las
reparaciones y reposiciones necesarias. Asimismo, se hara cargo mensualmente de la
cuota correspondiente de la comunidad de vecinos de las viviendas en que se
encuentran ubicados los Pisos Tutelados.
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estancias de uso comun de los pisos.

La entidad adjudicataria se hara cargo de los gastos menores imprescindibles que
puedan generar las usuarias durante el periodo de tiempo en el que carezcan de
recursos econémicos propios: medicamentos, gastos de transporte etc.

La entidad adjudicataria se hara cargo de los gastos derivados de la administracién de
los pisos (teléfono, material de oficina, etc.).

La entidad adjudicataria debera suscribir a su cargo un Contrato de Seguro para la
cobertura de los siguientes riesgos, como minimo:

- Incendio, inundacion, etc.

- Darios en los usuarios o en sus bienes y que deriven del funcionamiento del servicio
y sus instalaciones, dafios a terceros, a los profesionales y en general a cualquier
persona dependiente del servicio.

- Dafios al contenido o bienes materiales existentes para la prestacién del Servicio,
tanto de titularidad municipal como de la propia entidad.

- La cuantia minima para fallecimiento o invalidez permanente sera de 60.101,21 €

La entidad adjudicataria se compromete a garantizar el cumplimiento en su totalidad
de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de datos de caracter
personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la mencionada ley organica y la Ley 8/2001, de 13 de
julio, de la Comunidad de Madrid, sobre la proteccién de datos de caracter personal.

La entidad adjudicataria se compromete a presentar la certificacion negativa del
Registro Central de delincuentes sexuales de todas y todos los profesionales
obligados a ello, segun la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia.

La entidad adjudicataria debera articular un programa de atencidon a las usuarias
residentes que incluya medidas de conciliacién de la vida familiar y profesional de las
mujeres victimas de violencia con el fin de facilitar el acceso de las mismas al
mercado de trabajo y/o a las acciones de formacion necesarias para facilitar su
insercion laboral.

La entidad adjudicataria facilitara la participacion en las acciones de practicas de
formacion, posibilitando el desarrollo de los acuerdos de practicas y colaboracion con
las Entidades formativas que la Concejalia de Igualdad realice convenios a estos
efectos, asi como la participacién en las acciones de practicas laborales y oftras
actuaciones de integracion laboral desarrolladas por la Concejalia de Iguaidad.

4.5, Para concurrir a la licitacion, la entidad interesada deberd contar con los siguientes
medios personales para la prestacion del servicio:
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* 1 persona encargada de la coordinacion a jornada b@m@pleta (titwlagion minima
Diplomatura en Ciencias Sociales). N DE &2

» 3 personas encargadas de la educacion social a jornada co%@%\%&iﬁ@fﬁ’ﬁ‘%ﬁma
Integracion Social).

» 1 persona encargada de la educacion social para realizar las suplencias, vacaciones,
y dfas libres. (titulacién minima Integracién Social)

Las retribuciones que los profesionales percibiran mensualmente serdn como minimo las
establecidas en el Convenio Colectivo de Accion e Intervencion social para cada grupo
profesional.

La entidad adjudicataria asumira los costes derivados de la refacién de dependencia de dicho
personal, asi como todas las responsabilidades de los hechos susceptibles de producirlas y
de las relaciones laborales de dicho personal que en ningin casc se considerara como
personal municipal. En ninglin supuesto el Excmo. Ayuntamiento de Alcald de Henares se
subrogara en las relaciones contractuales entre el contratista y el personal de la entidad
adjudicataria, ya sea por extincién de la sociedad, quiebra, suspensién o cualquier otra
causa.

Una vez firmado el contrato la entidad adjudicataria debera presentar los contratos y el alta
en la seguridad social de todas/os las/os trabajadoras/es.

El importe del confrato considera los costes referidos a los medios personales y materiales
mencionados.

4.6.- Compromiso de calidad del servicio:

Se considera condicion de caracter social el cumplimiento de las condiciones laborales y
salariales de aplicacion establecidas en el Convenio colectivo de accién e intervencién Social.

La nueva empresa adjudicataria, dadas las caracteristicas del recurso de pisos tutelados,
ofrecera a los profesionales contratados por la anterior empresa la continuidad laboral, segtin
lo establecido en el Convenio Colectivo de accién e intervencion social para la subrogacion
empresarial.

Asimismo, para garantizar una atencién lo mas adecuada posible a las victimas de violencia
de géenero y a sus hijos e hijas asi como la continuidad del servicio, las bajas laborales de los
profesionales contratados deberan ser cubiertas en el plazo de tres dias.

ARTICULO 5.- SOLVENCIA TECNICA

La entidad adjudicataria deber4 presentar relacién de los principales servicios o trabajos
realizados en los Ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, plblico o
privado, de los mismos. Entre los contratos suscritos, como minimo en dos de ellos, el objeto
y fa vigencia deberan ser los mismos que se describen en estos pliegos vy el precio del
contrato no ser inferior a 153.300 €/ario.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados
por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
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La entidad adjudicataria debera presentar las tltu|aC|ones‘\§dem|cast pﬁofesmnaj%’éei
personal responsable de la ejecucion del contrato, siendo la tittilagien,minima de Riploratura
en Clencias Sociales para la persona coordinadora vy titulacién mininia- tegracion Social
para las personas educadoras. Asimismo, la empresa adjudicataria debera acreditar que la
persona responsable de la organizacidn y funcionamiento del centro tiene la formaciéon y que
cumple con ias condiciones requeridas legalmente como directora/or, encontrandose inscrita
en el Registro de Directores de centros de servicios sociales.

ARTICULO 6.- CONDICIONES PARA CONCURRIR A LA ADJUDICACION.

6.1. Para concurrir a la adjudicacién los licitadores deberan presentar la documentacion que a
continuacién se relaciona:

1. Memoria de presentacion de la entidad, en la que se contengan las referencias
técnicas, servicios gestionados, metodologia de trabajo, sistemas de formacion de
personal, sistemas de control de calidad y cuantos datos estime necesario aportar el
licitador que permitan un mejor conocimiento de la entidad, asi como los Estatutos-
Escritura de constitucion debidamente registrados en los que se sefialen los objetivos
de la entidad.

2. Proyecto de administracién Integral de los Pisos Tutelados detailado al final de este
pliego de prescripciones técnicas (Articulo 11).

3. Documentacion técnica justificativa de lo expuesto en la Memoria y el Proyecto de
administracion, asi como la que resulte relevante a efecto de los criterios establecidos
en la valoracién para la adjudicacion del servicio.

4. Toda aquella documentacion que le sea solicitada con el fin de realizar una mejor
valoracion.

ARTICULO 7.- PRECIO Y VIGENCIA DEL CONTRATO
7.1. Precio.

Los precios establecidos para la prestacion de los servicios seran los que correspondan a la
valoracion econdmica para el funcionamiento de dichos servicios en situacion de
mantenimiento y en el de pleno rendimiento.

En dichos precios se incluyen los costes de personal y los gastos ocasionados por el
funcionamiento de los servicios que los Pisos Tutelados ofrecen a las usuarias, segln consta
en el Pliego de Condiciones econdomico-administrativas y en el Pliego de prescripciones
técnicas.

El niimero de plazas previstas inicialmente en relacion a los costes referidos sera de 12.
El valor estimado del contrato es de 191.625 €/afio

El presupuesto base de licitacion se determina estableciendo el precio/dia por plaza
ocupada que sera de cuarenta y tres con setenta y cinco céntimos de euro (43,75 €), de los
cuales, segun Convenio con la Comunidad de Madrid, hasta 35 € sera financiado por la CAM
y 8,75 € con cargo a la aportacion del Ayuntamiento, con una previsidn econdomica de
ocupacion de doce plazas por trescientos sesenta y cinco dias, resultando un importe total de
191.625 €/afio.
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El precio/dia en concepto de reserva de plaza sera de Wgipta y dos con ochenta y un:8éntimo

de euro (32 81 €), de los cuales, segin Convenio con la

prevision econdmica de reserva de doce plazas por tresc;entos sesentaycmco dlas

Esta actividad esta exenta de IVA conforme al articulo 20, uno, 8° letras g y h, de la Ley
37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Las cuantias estipuladas, no podran sufrir revision en el transcurso de un mismo ejercicio
econdmico. La revision de precios de los importes plaza/dia se llevara a cabo mediante la
subida o disminucion, que con caracter anual se acuerde por la Direccion General de la Mujer
de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, estando
supeditado el incremento o la disminucidn a la financiacion que a través de convenios y/o
conciertos realice el Ayuntamiento con la mencionada Consejeria.

7.2. Forma de Pago

El abono a la entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del contrato se efectuara
por mensualidad vencida de acuerdo con los servicios prestados, diferenciando las plazas
ocupadas y las vacantes, mediante la presentacion de la correspondiente faclura en la
Concejalia de Igualdad el primer dia habil del mes siguiente, cuyos servicios técnicos
conformaran la misma para su posterior tramitacidn por el area econdémica municipal, siendo
de cuenta del coniratista los perjuicios econdomicos que pudiera ocasionar el retraso en la
presentacion de |a factura.

7.3. Vigencia

La vigencia del presente contrato comenzara al dia siguiente de su firma por un periodo de
un afo, con prérroga de ofro afio, mediante acuerdo expreso de las partes anterior a cada
vencimiento contractual.

En el caso de que la Comunidad Autonoma de Madrid decida suspender o no prorrogar el
Convenio con el Ayuntamiento, el conirato podra extinguirse sin que el contratista tenga
derecho a reclamar indemnizacion al Ayuntamiento por esa causa.

ARTICULO 8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO.

8.1. La entidad adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las obligaciones que con
caracter general se establecen en la Ley de Contratos del Sector Publico, y en especial, a las
recogidas en el Proyecto y en los Pliegos de condiciones de la adjudicacion.

8.2. La entidad adjudicataria estarad obligada a la presentacidon y tramile de cuanta
documentacion sea necesaria para adecuarla a las exigencias normativas a que hubiere lugar
y para las cuales sea requerida por la Administracion o los Servicios Municipales. Se evitard o
eliminara en toda documentacion y material cualquier imagen discriminatoria de la mujer y se
fomentara una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad. Se
incorporara en todos los textos un uso del lenguaje no sexista.
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8.3. La entidad adjudicataria estd obligada a cumpli
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8.4. La entidad adjudicataria, ademas de contar con los medios personaies y materiales
especificados en el Proyecto y en el Pliego de Condiciones de Adjudicacion, estara obligada
a incrementar dichos medios en el caso de la ampliacion del servicio, en el supuesto de la
ampliacién de los Convenios entre el Ayuntamiento y la Consejeria, asumiendo fodos los
costes derivados de la relacion de dependencia del personal a incrementar que, en ningln
caso, se considerara personal municipal. Asimismo, en el supuesto de disminucion, por
motivos econdmicos, de las cuantias de los Convenios mencionados, la entidad adjudicataria
estara obligada a asumir la repercusion econdmica de dicha disminucion.

8.5. El contratista tendré derecho a la percepcion del precio del contrato en los términos y con
las condiciones establecidas en el Proyecto y en el Pliego de Condiciones de Adjudicacion.
Asimismo, para dar cumplimiento al Convenio suscrito con la Comunidad de Madrid y sus
respectivas Adendas, debera presentar la factura mensual correspondiente a la prestacion
del servicio en el plazo sefialado por la Concejalia de Igualdad, siendo por cuenta del
contratista los perjuicios econdmicos que causara el incumplimiento de dicho plazo.

8.6. El Ayuntamiento ostentarg, en todo caso, las potestades siguientes:

1. Ordenar las modificaciones en la prestacion que aconsejare el interés del Servicio.
Fiscalizar el desarrollo del contrato a cuyo efecto podra inspeccionar el Servicio y la
documentacion relacionada con el mismo y dictar las érdenes para mantener o
restablecer la debida prestacion.

3. Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razén de las infracciones que
cometiere.

4. Cualquier ofra que se establezca en la legislacion vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN SANCIONADOR.

Como normativa a aplicar se consideran las obligaciones derivadas del Convenio firmado
entre el Excmo. Ayuntamiento y la Consejeria de Politicas Sociales y de Familia de la
Comunidad de Madrid, a la que se sumaran las sanciones gue a continuacion se relacionan:

9.1. Faltas

9.1.1 Faltas leves.- Seréan faltas leves de ia empresa en el desarrollo del Servicio:

» Elretraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

¢ La ligera incorreccién con las usuarias.

* En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia
o descuido excusable.

» las sustituciones excesivas e injustificadas del personal que presta el Servicio.

9.1.2. Faltas graves.- Son faltas graves imputables a la empresa:

* El abandono del Servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o
descuido continuado.

» El trato vejatorio a las usuarias, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
calificasen como de muy grave.
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9.1.3. Faltas muy graves.- Son faltas muy graves de la empresa en el desarroilo del servicio

las siguientes:

» La acumulacidn o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un
afio.

» La noforia falta de rendimiento, la prestacion incomrecta y defectuosa del servicio, tanto
en su calidad como en su cantidad.

* La negaliva infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por los
técnicos municipales, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la
empresa o a sus directivos responsables.

« Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave a las usuarias.

» En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o incumplimiento del
servicio objeto del contrato y las caracteristicas del mismo que se opongan manifiesta
o noforiamente a este pliego.

9.2. Sanciones

9.2.1. La comision de cualquier faita leve dara lugar, previo expediente instruido al efecto por
la Concejala de Igualdad, con audiencia del adjudicatario, al apercibimiento de la entidad
contratante.

9.2.2. La comisién de cualquier falta grave dara lugar, previo expediente instruido al efecto
por la Concejala de Igualdad, con audiencia de la entidad contratante, a la imposicién de la
sancion econdmica estipulada por la normativa vigente y a la reparacién del dafio causado,
todo elio sin perjuicio de la responsabilidad a que el hecho diere lugar.

9.2.3. La comision de falta muy grave dara lugar, previo expediente instruido al efecto con
audiencia a la enfidad contratante, a la imposicidn de la sancién econémica estipulada por Ia
normativa vigenle y/o a la revocacion del contrato. Todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

9.2.4. La reiteracion en el plazo de tres meses de tres faltas de las calificadas como muy
graves, dara lugar a la revocacion del contrato, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad
civil 0 penal a que hubiere lugar.

ARTICULO 10.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO
Seran causas de resolucion del presente contrato, ias siguientes:

10.1. La no dispensacion a las usuarias de todos o alguno de los servicios estipulados en el
Proyecto y en el Pliego de Condiciones de Adjudicacion.

10.2. La falta de calidad y continuidad en los servicios coniratados, asi como las
modificaciones en la plantilla que no se correspondan con la minima establecida o, en su
caso, a la ofertada en la adjudicacion.
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10.5. Y cualquier ofra de las contenidas en la legislacion vigente.

ARTICULO 11.- PROYECTO DE ADMINISTRACION TECNICA.

11.1. La empresa adjudicataria debera proponer un Proyecto de administracion técnica en el
que se incluyan dos apartados claramente diferenciados:

1. Proyecto de administraciéon Externa de los Pisos Tutelados.

Direccidn y desarrollo del Proyecto Técnico.

Ubicacion del servicio dentro del Plan de Igualdad.

Modelo de coordinacion, lo mas detallado posible, entre 1a Concejalia de Igualdad vy fa
empresa adjudicataria (fundamentos, objetivos y sistema de organizacion).

Modelo de coordinacion con el resto de entidades (fundamentos, tipo de entidad,
objetivos vy sistema de organizacion).

2. Proyecto de administracion Interna de los Pisos Tutelados.

Fundamentacion tedrica.

Objetivos del Servicio.

Caracteristicas del Servicio.

Recursos humanos. Equipo de profesionales (Curricuium, funciones, coordinacion, se
valorard la titulacion y la experiencia en el trabajo con mujeres, etc.).

Presupuesto econdmico-financiero del servicio a prestar incluyendo todas las partidas
de gastos previstos.

Organizacién intermna.

Organigrama.

Programa de actividades domésticas para las usuarias.

Programa de actividades (diario, semanal, mensuai,...) para las residentes
relacionadas con los objstivos que se quieran alcanzar (diferenciar actividades para
las mujeres y para los nifios).

Fases de intervencién con cada Unidad Familiar desde el acceso hasta la salida o
derivacién (documentos, protocolos, registros,...).

Proceso de derivacion.

Coordinacion con los recursos comunitarios (educacion, cultura, servicios sociales,
centros de empleo, etc.) a fin de impulsar la integracion de las usuarias.

Control econdmico del gasto y de la infraestructura del servicio, velando por el
mantenimiento y seguridad de las instalaciones. Administracién del mantenimiento,
compras, cocina, comedor y servicio de limpieza, todo ello de conformidad con la
normativa vigente en relacién a las instalaciones sanitarias.

Para el control econémico del gasto y la infraestructura del servicio se ha de aportar
memoria econdmico-financiera en ia que se detalle todos los gastos e ingresos que en
el servicio se produzcan anualmente.

Evaluacion y supervision técnica (informes mensuales, memoria anual,...).

12

oSt Pdinineg,, 4 SR i AatiAals D FHTHARE HIGH YR I IR S A SN B S

i ;:<.1|: cmujeralcala@ayto- aicaladehenares es




ALCALA DE HENARES ) Ty
AYUNTAMIENTO Area de Derechos So, ﬁ(%f@;ﬁ&iéjg@ i
Conce
11.2. Actividades generales de administracion de los Pisos lﬁ‘elados 40 '-;'yj,,
i { WA i ?ﬁf? frs
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de la infraestructura del servicio, velando por el mantenimiento y seguridad de las
instalaciones.

11.3. Actividades especificas de los Pisos Tutelados.

¢ Alojamiento, manutencién y atencion psicosocial de las mujeres y sus hijos e hijas.

» Elaboracion de informes psicosociales al objeto de facilitar la derivacién al recurso
mas iddneo.

» Orientacion e informacion para la realizacion de tramites (ayudas, etc.).

+ Coordinacién y desarrollo del proyecto individual y familiar a través del Centro Asesor

de la Mujer, con el Punto Municipal del Observatorio Regional de violencia y con los

Centros de procedencia para promover conjuntamente las alternativas y el acceso a

los recursos.

Intervencion educativa integradora.

11.4. Servicios de apoyo personal y social.
Se incluiran las siguientes areas de intervencion:

« Area Psicosocial:

Se refiere el tratamiento de actividades encaminadas a la mejora psiquica y social de la
persona.

o Area de Habilidades Sociales:

Pretende conseguir a través de la normalizacion del quehacer diario (hébitos personales,
sociales y domésticos) el desarrollc de la autonomia personal, el fomento de la
autoestima, etc.

+ Area de Educacién en fa no violencia:

Se refiere a la presentacion de modelos de relacion basados en comportamientos de
negociacion, cooperalivos, tolerantes, es decir alternativos a los comportamientos
violentos, por parte del equipo de atencion ante las usuarias y sus hijas/os.

11.5. Servicios complementarios.

Se refiere a aquellos que forman parte del desarrollo de la actividad en similitud a una
vivienda normalizada: comida, materiales de higiene, farmacéuticos, etc. Y todos aquellos
que forman parte de fa infraestructura de los Pisos Tutelados.

11.6. Régimen interior.

Los Pisos Tutelados atenderan a las instrucciones y a la legislacion que la Comunidad de
Madrid pueda establecer o especificar en el Convenio firmado entre la Comunidad de Madrid

y este Ayuntamiento.
11.7. Régimen econdmico.

El adjudicatario no podra facturar a las usuarias cantidad adicional alguna por la prestacién
de los servicios que en este proyecto se contemplan con cargo al mismo.
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El importe fijado en el contrato de adjudicacion ‘del Serwmo se facturara po
entidad adjudicataria por mensualidades vencida @ewa presetitacion de
primer dia habil del mes siguiente. Dichas facturas“; hfor agaf‘)rﬁ)r la unldad
administrativa del Area de Mujer, quien lo remitira para su f for
econdmica municipal, siendo de cuenta del contratista los perjuicios econémicos que pudiera
ocasionar el retraso en la presentacion de la factura.

Los importes fijados en el Contrato de Adjudicacion del Servicio se actualizaran atendiendo al
fndice de Precios al Consumo (IPC), teniendo en cuenta que no podra sufiir revision en el
transcurso de un mismo ejercicio econdémico.

En todo caso, el Excmo. Ayuntamiento de Alcala de Henares podra modificar las cuantias del
contrato en funcion de las modificaciones que se puedan realizar en las prorrogas y/o
renovaciones del Convenio firmado con la Comunidad de Madrid.

Los precios establecidos en el contrato incluyen los costes de personal y los gastos
ocasionados por el funcionamiento de los servicios que los pisos ofrecen a las usuarias.

12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La empresa adjudicataria para la administracion de los Pisos Tutelados, realizara una
coordinacion constante con la Concejalia de Igualdad del Excmo. Ayuntamiento de Alcala de
Henares.

La empresa adjudicataria realizara informe de cada una de las mujeres que ingresen en los
Pisos Tutelados, incluyendo tanto la situacion inicial como la evolucién posterior hasta su
salida.

Se establecera un seguimiento permanente del funcionamiento de los Pisos Tutelados desde
el Centro Asesor de la Mujer, organizéandose reuniones de coordinacion de las areas
implicadas cuando se vea su conveniencia.

La empresa adjudicataria presentara fotocopia de los contratos de las trabajadoras vy alta de
la seguridad social.

La empresa adjudicataria presentaré Informes trimestrales sobre las gestiones realizadas
para los Pisos Tutelados y un andlisis del funcionamiento general.

lLa empresa adjudicataria presentard una memoria anual en la que se contemplen todos
aquellos datos que ayuden a evaluar la calidad, eficacia y eficiencia de la administracion
integral, que debera incluir una memoria econdmica de ingresos y gastos, en la cual se
reflejen las desviaciones con respecto al presupuesto econdmico-financiero presentado en el
Proyecto de administracién Técnica.

Alcala de Henares a 25 de enero de 2017

Fdo: Inmaculada Calvo Gomez,
T.A.G. Concejalia de Igualdad.
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Concejalia de Igualdad

A) CRITERIOS OBJETIVOS:

MENOR PRECIO OFERTADO..........ccoconcicniiecenrieeene

Férmula de calculo:

Precio tipo de licitacién : P
Ofertas presentadas en la licitacion: 04...0¢...0,
Calculo del porcentaje de baja: [(P- O ¥ Pjx100

1.- El porcentaje de baja se redondeara con dos decimales, efectuandose dicho redondeo en
atencion al importe del tercer decimal, si es inferior a 0,005 se redondeara a la baja, mientras
que si es superior o igual a 0,005 se redondeara al alza.

2.- El porcentaje de baja se transformaréa en la puntuaciéon mediante su equivalente exacto en
puntos hasta un maximo de 55 puntos.

3.- Las ofertas que se hagan al preclo tipo de licitacion recibirdn 0 puntos, y las ofertas que
realicen una baja igual o superior a 55 %, recibiran un total de 55 puntos.

4.- Se consideraran bajas temerarias o desproporcionadas cuando existan mas de un criterio
objetivo:

e Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en
mas de 25 unidades porcentuales.

o Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en més de 20 unidades porcentuales
a la otra oferta.

» Cuando concurran tres o.mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 20 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

MEJORAS DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL SERVICIO......... 15 puntos.

1.- Por la realizacion de actividades de refuerzo escolar dirigidas a los nifios y nifias que vivan
en los pisos tutelados y su acompafiamiento durante el horario laboral de la madre,
principalmente en la entrada y salida del colegio, 2 puntos.

2.- Por cada actividad formativa relacionada con nuevas tecnologias dirigida a las mujeres
que vivan en los pisos tutelados, 0,50 puntos hasta un maximo de 2 puntos.

4.- Por cada hora de trabajo adicional no contenida en el pliego de un profesional que ayude
y oriente en la bisqueda activa de empleo 0,10 puntos hasta un maximo de 8 puntos.
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5.- Por la aportacion de dos ordenadores, uno para cada
formativas que se describen en los apartados anteriores, 3

17 MAR 2017

JUNTA
CRITERIOS DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR..........5 G

B) CRITERIOS SUBJETIVOS.

1.- Se valorara el modelo organizativo y de gestion: formacion de los profesionales y el
modelo de intervenciéon profesional, protocolos, itinerarios de seguimiento y evaluacion,
coordinacion intra e interinstitucional, memoria de actividades e informes, disefic de recogida
y tratamiento de datos...........cccooiiriivi e hasta 20 puntos.

2.- Proyectos complementarios, recursos o actuaciones que redunden en la calidad de la
atencion prestada a las usuarias y a sus hijos e hijas, asi como en el buen funcionamiento del
BB, e hasta 10 puntos.

Dichos criterios se justifican en las caracteristicas especiales tanto del servicic a prestar
como de las personas atendidas por ser mujeres victimas de violencia de género junto con
sus hijos e hijas. Por ello se valoraran los modelos de administracion de las empresas que
concurran a la licitacion y su coherencia con los Pliegos técnicos que contemplan
obligaciones generalmente reconocidas en este tipo de servicio de alojamiento y atencion de
mujeres victimas de violencia. Se deben considerar aspectos fundamentales de los procesos
de atencion para evitar riesgos asi como de los procesos de organizacion que permita una
atencion individualizada a cada usuaria y sus hijos e hijas, asi como garantizar la proteccion
de datos.

Dadas las caracteristicas de las mujeres usuarias de los pisos tutelados, los procesos de
atencion exigen de la mejor cualificacién y experiencia profesional del equipo técnico y hacen
imprescindible actuaciones que puedan aporiar mejoras en el desarrollo del Servicio, en
funcion de las necesidades detectadas, y que se relacionan con la mayor calidad del mismo y
por tanto en el beneficio para las usuarias.

Las mejoras vinculadas con el Servicio y complementarias del mismo podrian suponer la
aportacion de recursos o equipamientos que pasarian al inventario del Ayuntamiento.
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