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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EL CONTRATO
DENOMINADO "“PROGRAMA DE ACTIVIDADES, TALLERES Y ANIMACION
SOCIOCULTURAL EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES” DE ALCALA
DE HENARES.

Codigo C.N.A.E:2009:88,10,
CPV: 85311100-3

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la organizacion vy realizacion del “Programa
de Actividades, Talleres y Animacion Socio-Cultural” en los Centros Municipales de
Mayores de Alcald de Henares, en los términos estipulados en el presente Pliego.

La empresa podré ampliar el objeto de este contrato ofertando otras
actividades, Dichas actividades deberdn ser aprobadas previamente por el
Ayuntamiento y seran abonadas en su totalidad por los usuarios de las mismas.

El importe total de estas actividades no podra superar el 5% del presupuesto total del
pliego, y en ningln caso podra suponer coste alguno para este Ayuntamiento.

2.- CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

2.1. OBJIETIVOS

« Favorecer entre la poblacién mayor del municipio un envejecimiento activo y
saludable a través del desarrollo de Actividades y Talleres de contenido
cultural, recreativo y ladico.

« Fomentar las relaciones interpersonales y de convivencia de los mayores en su
propio entorno.

« Promover actividades que potencien la imaginacion, la creatividad y capacidad
artistica de las personas mayores.

Py 1i24



ALCALA DE HENARES -
AYUNTAMIENTO Conceijalia de Mavyores

» Potenclar la participacién e integracién del mayor en la vida comunitaria.

» Fomentar la autonomia de los mayores por medio de las actividades a
desarrollar.

« Crear espacios nuevos y formas nuevas para la ocupacion del ocio y tiempo
libre.

e Potenciar el Voluntariado entre los mayores.

¢ Promover la conciencia de utilidad y autoestima en los mayores.

« Impulsar las relaciones intergeneracionales a través de la realizacion de
actividades compartidas.

e Facilitar la incorporacién de nuevos socios a las actividades y funcionamiento
de los Centros de Mayores.

« Fomentar la implicacién y colaboracion de las Juntas Directivas en el desarrollo
de la Programacion de los Centros de Mayores.

2.2 ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO
Las actividades objeto del contrato serdn las siguientes:
2.2.1 Programa de Animacion socio-cultural,

Desarrollo del programa de Animacion Sociocultural en los Centros Municipales
de Mayores, promoviendo la participacion activa de los socios y realizando
actividades de caracter ladico, recreativo, formativo, preventivo y cultural.

2.2.2. Talleres
Puesta en marcha y realizacion de los siguientes Talleres:

o Taller de Actividad fisica de mantenimiento: Se realizaran sesiones de gimnasia
de mantenimiento con ejercicios sencillos de tipo aerdbico, de flexibilidad vy
estiramientos, correccién postural, encaminados a mejorar la condicion fisica, la
coordinacion general y a ejercitar la capacidad de atencién y memoria de Ios :

participantes.
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« Taller de relajacion: Se realizardn sesiones para producir tranquilidad mental al

[ ]

suprimir progresivamente las tensiones musculares, al conseguir este reposo se
consigue una experiencia consciente de felicidad y relax, logrando con ello una
mejora personal y social.

Taller de Memoria: Se realizardn sesiones donde se faciliten estrategias y
técnicas efectivas que potencien la adquisicion, mantenimiento y recuperacion
de la informacién y que consigan preservar la capacidad de memoria de la
persona durante mas tiempo.

Taller de Bailes de Salén: Se realizaran sesiones de ensefianza donde se
trabaje la coordinacién entre la combinacién del sentido del oido y el cuerpo.
Se trabajara fundamentalmente coreografias con distintas figuras dentro del
mismo estilo musical.

Con esta actividad se conseguird aumentar la autoestima, relacionarse con
iguales, conseguir diversion, aprender y disfrutar de las diferentes danzas.

Taller de Teatro: Se realizardn sesiones para la ensefianza de técnicas de
interpretacion teatral basica, desarrollo de expresion corporal, utilizacion
dramatica de la voz y la palabra, desarrollar la presencia escénica y potenciar la
creatividad, espontaneidad y la imaginacién, etc.

Taller de Arte y Cultura: Se realizardn sesiones para la enseflanza de nuestra
historia y del patrimonio cultural y artistico madrilefio, espaiiol y universal.

Taller de Inglés basico: se realizardn sesiones donde la metodologia sea
participativa y dindmica, para facilitar asi el aprendizaje, la pronunciacién vy el
vocabuiario. Se impartird a los participantes nociones basicas de este idioma
para que puedan desenvolverse en situaciones cotidianas.

Taller de cultura: se realizaran sesiones donde se estimule fa inclusion social
de los mayores para mejorar asi su calidad de vida. El taller se centrara en las
actividades de formacién basica como aprender a leer y escribir, ampliar
conocimientos (ortografia, geografia, calculo...) y mejorar la lectura y escritura.
Este taller es impartido por las Técnicos de Animacién Sociocultural.
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favorezcan la adqunsmon y aprendizaje de los contenldos S|gU|entes

o Conocimientos generales para el uso y manejo del ordenador.
(Descripcién y uso del PC, sistema operativo, procesamiento de texto,
etc.).

o Procedimientos basicos de utilizacion de Internet (Navegadores,
buscadores, correo electronico, etc.).

o La metodologia de estos Talleres tendra en cuenta las caracteristicas
psicopedagdgicas del mayor, siendo este aprendizaje practico, con
instrucciones claras y precisas y siempre relacionadas con su entorno y
los intereses del grupo.

Se desarrollaran en cinco Centros de Mayores Municipales: Centros de
Mayores: Centro de Mayores «Reyes Catdlicos», Centro de Mayores «El
Val», Centro de Mayores «Cervantes», Centro de Mayores «Los Pinos» y
Centro de Mayores «Maria Zambrano»,

o Se realizaran dos talleres diferentes: informatica inicial e informatica
avanzada, atendiendo a la demanda de los usuarios, favoreciendo la
homogeneidad de los grupos.

» Taller de restauracién: Reciclar piezas antiguas y darles un aire nuevo ayuda a
desarrollar la creatividad y evadirse de la rutina

o Taller de mdsica: Las actividades musicales sirven como catalizadores de
emociones y de afectividad mejorando las habilidades del lenguaje y memoria.

o Taller de redes sociales: El objetivo es conocer las ventajas y riesgos de las
mismas, proporcionando herramientas para favorecer un uso seguro de
internet

2.2.3. Organizacion y realizacion de excursiones y salidas culturales

La realizacion de estas actividades esta presupuestado en el Programa de
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para dichas vistas.

El nimero de salidas culturales aproximado serd entre ocho o diez salidas
culturales para conocer el patrimonio cultural y artistico de Madrid y su Comunidad.

2.2.4. Organizacion de las siguientes Fiestas

Baile de Carnaval: preparacion de sala.
Bingos

Cine

Homenaje a Voluntarios

Exposiciones de Manualidades.

Baile de fin de curso.

Representacion del Teatro. Luz y Sonido.
Conciertos de Rondallas.

Dia del Abuelo vy el nieto.

El presupuesto minimo para realizar las actividades anteriormente sefialadas
seria aproximadamente de 2.300,00 €.
2.2.5 Organizacion del programa de monitores voluntarios

En colaboracién con la Concejalia de Mayores se deberd ejecutar dicho
programa bajo la supervisién de la Concejalia.
2.2.6 Proyecto de Educacion para la Salud

Consistira en programaciones trimestrales de talleres, charlas y cursos

practicos que seran impartidos por profesionales de distintas ramas sobre temas de
salud, psicologia y sociales, etc...

2.2.7 Organizacion del Curso de Verano

Desarrollar y programar las actividades para el curso de verano a realizar en

cuatro centros en los meses de Junio y Julio,
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Los Técnicos de Animacién Sociocultural y Coordinador colaboraran en la

ejecucién de los actos de la Semana del Mayor.

2.2.9 Colaboracion en el diagndstico y plan de accion del proyecto a

realizar por la concejalia de mayores de adherirse a la red mundial OMS de
ciudades amigables con las personas mayores.

2.3. RECURSOS HUMANOS Y FUNCIONES

2.3.1. Programa de Animacion Socio-cultural. La empresa adjudicataria

asignara para el desarrollo del Programa 4 Animadores Socioculturales, uno de ellos
con funciones de coordinar técnico, contratados con jornada completa de lunes a
viernes en horario de mafana y tarde, o fines de semana si lo requiere la actividad

programada.

Los Animadores Socioculturales estaran en posesién de la titulacién especifica
de Técnico en Animacidon Sociocultural o en su defecto, Diplomatura,
Licenciatura o Grado Universitario en cualquiera de las disciplinas relacionadas
con el dmbito de [as Ciencias Sociales {Psicologia, Sociologia, Trabajo Soclal,
Educacion Social, Magisterio) y experiencia profesional con el colectivo de
mayores no inferior a dos aiios. La formacion y experiencia profesional debera
ser acreditada mediante curriculum vitae.

Funciones de los Animadores Socio-culturales:

Programacion mensual de actividades y difusion de las mismas.

Atencién a los socios de los Centros de Mayores, facilitando informacién de las
actividades y Talleres programados.

Organizacién de actividades de caracter ludico y recreativo (teatro, rondalla,
senderismo, etc.).
Organizacién y dinamizacion de las Bibliotecas de los Centros de Mayores.

Organizacién y realizacién de actividades formativas-culturales (expresion
cultural, conferencias, charlas informativas, tertulias, cine-forum, talleres
monograficos, etc...).
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« Organizacion v realizacion de salidas culturales y excursiones VISI a8 cuiturales
salidas a exposiciones, museos, turismo cultural, etc.).

« Organizacion y desarrollo de actividades para conmemorar fechas especiales
como Carnaval, Semana de Mayores, Dia del Abuelo, Dia del libro, etc,

« Control y seguimiento del desarrollo y asistencia a los Talleres y actividades
organizadas.

o Organizar las exposiciones de los trabajos realizados a lo largo del curso.

e Apovar iniciativas promovidas por los socios de los Centros de Mayores y las
Juntas Directivas.

» Promocion del Voluntariado entre los socios/as de los Centros de Mayores.
» Potenciar la creacién de Talleres con monitores voluntarios y apovyar los ya
existentes.

» Organizacién y realizacion de actividades intergeneracionales e interculturales
en colaboracidn con centros educativos, servicio de prevencién, servicio de
mediacion social-intercuitural, etc.

« Puesta en marcha, apoyo y supervision de grupos de acogida e informacién de
nuevos socios en colaboracion con las Juntas Directivas.

« Potenciar las actuaciones de los grupos de los Centros de Mayores tanto en los
Centros Municipales, como en otros lugares de interés para dichos grupos.

» Permanente coordinacion con las Juntas Directivas de los Centros de Mayores.

» Llevar a cabo actividades propias para la Dinamizacion social de los Centros de
Mayores.

2.3.2 Monitores de Talleres: Para cubrir el nUmero de horas a realizar por cada
Taller segin el calendario establecido en este PPT, la empresa adijudicataria debera
proporcionar el siguiente nimero de Monitores:

e Taller de actividad fisica: un minimo de uno.

o Taller de relajacidon: un minimo de uno.,

+ Taller de memoria: un minimo de uno.

o Taller de Inglés; un minimo de uno.

» Taller de Bailes de Saldén: un minimo uno.

» Taller de Teatro: un minimo de uno.

» Taller de Cultura: impartido por las técnicos de animacién
« Taller de informatica: un minimo de uno.

» Taller de Historia: un minimo de uno.
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e Taller de Redes Sociales: 1 monitor. Ry

o Taller de Restauracion: 1 monitor.

¢ Taller de misica; 1 monitor.

Para el desempefic de estos Talleres, los monitores responsables de estas
actividades deberan acreditar cursos de formacién relacionados directamente
con la materia a impartir y experiencia profesional no inferior a un afio en
trabajos similares a las caracteristicas contenidas en el presente contrato. La
formacién y experiencia profesional debera ser acreditada mediante curriculum
vitae.

¢ Funciones de los Monitores de Talleres:

» Responsabilizarse de la organizacion y realizacién de las actividades
en cada uno de los talleres sefalados.

= Deteccidn y derivacion al técnico de las necesidades y problematicas
sociales de las personas que asisten al taller.

* Responsable de la dindmica de grupo de los participantes a los
talleres.

* Comunicacion de las incidencias surgidas durante el desarrollo de las
actividades al técnico de animacion sociocultural,

2.3.3. Condiciones especificas en relacion con el personal:

» El personal contratado para el desarrollo del servicio estard sometido al poder
de direccion y organizacion del contratista adjudicatario (retribuciones,
horarios, instrucciones) y a todo ambito y orden legaimente establecido siendo,
por tanto, éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resuiten aplicables al caso, en especial en materia de
Contratacién, Seguridad Social, Prevencién de riesgos Laborales y Tributarios,
por cuanto dicho personal en ningiin caso tendra vinculacion juridico-laboral
con el Ayuntamiento de Alcala de Henares y ello con independencia de las
facultades de control e inspeccidon que legal y/o contractualmente
correspondan al mismo.

» El adjudicatario organizara su personal de modo que cubra en todo momento
fas necesidades de funcionamiento del servicio debiendo, en todo caso,
proceder a la sustitucion inmediata de las ausencias del personal a su cargo,
independientemente de las causas de las mismas, con objeto de gue no se
interfiera en la prestacion del servicio.
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» La Entidad Adjudicataria asumira la contratacion de ‘iﬁcmcos:sde Anlmaél
Sociocultural y coordinador adscritos al programa en el offie
adjudicacién con las mismas condiciones laborales y econdmicas actuallzadas
en este documento, teniendo en cuenta la adjudicacién del nuevo contrato, asi
mismo la entidad adjudicataria debe asumir la contratacion de los monitores

que desarrollan los talleres en el momento de la adjudicacion en las
condiciones econdmicas que se detallan mds adelante.
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En ningln supuesto el Ayuntamiento de Alcald de Henares se subrogara en las
relaciones contractuales entre el contratista y el personal de la Entidad
adjudicataria, ya sea por extincién de la sociedad, quiebra, suspension de
pagos o cualquier otra causa.

2.4 LUGAR DE REALIZACION
» El Servicio se prestara en los Centros Municipales de Mayores:

o Reyes Catdlicos, sito en C/ Gardenia s/n.

o Marfa Zambrana sito en C/Pedro de Lerma s/n
o Manuel Azafa, sito en Plaza Pablo Iglesias, s/n.
o Gil de Andrade, sito en C/ Luis de Madrona, s/n.
o El Val, sito en C/ Santander, n° 12,

o Cervantes, sito en C/ Zuloaga, s/n.

o Los Pinos, sito en C/ Chorrillo, ¢/v Padre Soler.
o Campo del Angel, sito en C/ Fray Juan Gil, s/n.

2.5. PLAZO DE DURACION Y CALENDARIO.

El plazo de duracién del contrato sera de dos afos, a partir del dia siguiente a la firma
del contrato, pudiendo efectuarse dos prorrogas de un afio cada una,
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o TALLERES: (Aproximacion de calendario de horas de talleres durante los dos
afios de contrato)

Semanas aproximadas previstas lectivas primer aiio de contrato:

Mayo 2017: 1 semana vy 3 dias
Junio 2017; 2 semana y 2 dias

Octubre 2017: 4 semanas
Noviembre 2017: 4 semanas vy 1 dia
Diciembre 2017: 1 semana y 1 dia

Enero 2018: 3 semanas
Febrero 2018: 4 semanas

Marzo 2018: 3 semanasy 1 dia
Abril 2018: 4 semanas

Mayo 2018: 2 semanas y 2 dias

Total semanas primer afio de contrato: 30 semanas

Semanas aproximadas previstas lectivas segundo aiio de contrato

Mayo 2018: 2 semanas
Junio 2018; 2 semanas
Octubre 2018: 4 semanas
Noviembre 2018: 4 semanas
Diciembre 2018: 2 semanas

Enero 2019: 3 semanas
Febrero 2019: 4 semanas
Marzo 2019: 4 semanas
Abril 2019: 3 semanas
Mayo 2019: 2 semanas

Total semanas segundo afio de contrato: 30 semanas
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Prevision de horas programadas por taller:

Relajacion: 16 horas / semana
Informatica: 25 horas / semana
Gimnasia: 28 horas / semana
Memoria: 19 horas /semana

Bailes de salon: 12 horas /semana

Teatro: 3 horas / semana
Ingles Basico: 6 horas / semana
Historia de Madrid: 6 horas / semana
Redes sociales: 8 horas / semana
Restauracion: 4 horas / semana
Musica: 4 horas / semana

Se suspenderan los Talleres durante la semana correspondiente a la festividad de
Navidad, Semana Santa y durante los meses de julio, agosto y septiembre,

El niimero total de horas de taller por afio de contrato sera de 3.930 horas.
El ajuste de horas se hara en funcién al calendario de dias lectivos sujeto a
modificaciones en la programacion.

La empresa adjudicataria deberd aportar el material bdsico para los talleres de
cuttura, memoria, inglés (fotocopias)

La empresa adjudicataria aportard los folletos divulgativos de la programacion
trimestral (1.500 dipticos).

2.6. METODOLOGIA

Las actividades se desarrollaran de modo activo y participativo.

En la programacidn de las actividades se tendrd en cuenta las caracteristicas,
intereses y motivaciones de la poblacién a la que va dirigido el Programa.
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2.7. COORDINACION Y EVALUACION,

« La empresa contratista debera designar un coordinador técnico, integrado en
su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

» Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al personal
municipal designado como responsable del contrato, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

» Distribuir el trabajo entre el personal de la empresa contratista, e
impartir a dichos trabajadores las drdenes e instrucciones de trabajo que
sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

« La administracion se reserva la posibilidad de alterar el calendario previsto, e
incluso cancelar la actividad, si asi lo exigen las circunstancias, mediante
resolucidn razonada.

» La entidad adjudicataria presentard al Técnico de la Concejalia de Mayores una
un informe trimestral de las actividades desarrolladas.

» Se presentaran asimismo una memoria anual donde se evaluard la totalidad de
las actividades realizadas.

e La programacion de las actividades deberan ser presentadas con antelacion
suficiente a la Concejalia de Mayores para su aprobacion.

¢ Las memorias evaluativas de las actividades desarrolladas contendran como
minimo los siguientes puntos:

> Numero de participantes en Talleres y otras actividades.
» Grado de consecucidn de los objetivos:

» Contenidos y actividades realizadas.

* Evaluacion del proceso y resultados,
* Grado de satisfaccion de los usuarios.
* Comentarios y sugerencias.

Piagina 12(24
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3.- CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1 El horario de cada taller serd definido por el Coordinador de los Centros de
Mayores y técnico de la concejalia de mayores, podrd sufrir modificaciones a lo
largo del contrato en funcidn de la disponibilidad de los espacios destinados a la
realizacion de los talleres.

3.2 los dias de la semana y el horario concreto en que se desarrollardn las
actividades y Talleres Programados seran fijados por el Coordinador de los
Centros de Mayores y técnico de la concejalia, pudiendo éstas realizarse en fin
de semana, y en horaric mas amplio del normalmente establecido cuando asi lo
requiera el desarrollo de la actividad (excursiones, Carnaval, Semana del Mayor,
etc.).

3.3 Los responsables de las actividades y talleres deberan preparar las aulas,
materiales y espacios de los centros para la correcta prestacion del servicio.

3.4 La entidad adjudicataria pondra a disposicién de cada uno de los Animadores
Socio-culturales un mévil a efectos de facilitar la comunicacion y contacto con los
técnicos municipales y poder realizar las gestiones necesarias para las
actividades que se programen (excursiones, salidas culturales, etc.). Asimismo,
pondra a disposicion de cada uno de los técnicos un portatil con conexion a
Internet y una impresora para el desarrollo de trabajo con téner. Debera dotar
de material de oficina a los Técnicos de Animacidn Sociocultural (folios,
rotuladores de pizarra, borrador de pizarra, bolis, celo, tippex, pos-it...)

4. DOCUMENTACION TECNICA.

Los licitadores deberdn presentar un Proyecto Técnico que defina y detalle
los siguientes apartados:

o Objetivos a desarrollar, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
poblacién a la que va dirigido el programa.

o Descripcién de las actividades que se realizaran durante la ejecucion del ;
contrato y funciones de los profesionales.

o Metodologia a desarrollar para la consecucién de los objetivos.
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conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios.

o Medios materiales y técnicos que van a aportar para el desarrolio del
servicio,

Este Proyecto formara parte del criterio de adjudicacion no valorable en cifras o
porcentajes.

5. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

La entidad adjudicataria esta obligada a la recuperacion de las clases no
impartidas en las fechas y horas previstas. Las fechas y horarios de
recuperacion se definiran de forma consensuada por la entidad adjudicataria y
la Concejalia de Mayores,

Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionando
de manera diligente, todos los medios y recursos tanto materiales como
personales necesarios para la ejecucion,

El adjudicatario sera responsable del buen uso de los locales donde se realicen
las actividades, de la maquinaria, aparatos y demas material a utilizar en Ia
prestacion del servicio que sea propiedad municipal viéndose obligado a
reponerio cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso
inadecuado.

6. REQUISITOS PARA CONTRATAR

La Entidad Licitadora podra ser aquella que esté debidamente constituida, inscrita en

el Registro correspondiente y que tenga capacidad legal para contratar, gue no esté
incursa en prohibiciones e incompatibilidades, y acredite su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional de acuerdo con lo dispuesto en el R.D Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de

Contratos del Sector Publico.
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siguientes:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos 5 afios que
incluyan importe, fechas y el destinatario publico o privado.

Se deberd acreditar en la forma establecida en el art. 78 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Plblico que se han realizado un minimo de tres trabajos
por importe igual o superior al de este contrato y de objeto similar.

En el momento de la licitacion, debera hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y de Seguridad Social y demas disposiciones vigentes, asi como
de aquellas disposiciones gue especifiquen las presentes clausulas.

Para concurrir a la licitacion, la Entidad debera contar con los siguientes medios para
la prestacion del servicio:

6.1. Medios Materiales:

La Entidad Adjudicataria aportard la totalidad de los medios materiales necesarios
para la realizacion y desarrollo de las actividades, y percibira la aportacion de los
usuarios en el caso de que estuviera establecido.

Deberd proporcionar para cada Técnico de Animacién Sociocultural (4) un ordenador
portatil con impresora y conexion a Internet, para el desarrollo del programa.

Dotar de otro equipo informadtico completo (ordenador, impresora y conexion a
Internet) en la Concejalia de Mayores para el despacho habilitado por el
Ayuntamiento.

Cada animador sociocultural dispondra de teléfono movil con tarifa plana a cargo de
la entidad adjudicataria para facilitar el contacto y la comunicacion con el técnico
municipal y poder realizar las gestiones necesarias para las actividades que se
programen.

El adjudicatario debe proveer de los medios necesarios (telas, cadenas, rieles,
precinto, alfileres, papel continuo, pegamento, tijeras, cuelga faciles, blue tap y todo
el material necesario) para la organizacién y montaje de las exposiciones y trabajos
realizados durante el curso,

Dotar de los medios técnicos audiovisuales (equipos de musica...) y fotograficos que
sean necesarios para el desarrollo de las actividades
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Dotar de material de oficina a los Técnicos de Anlmacmn “'Souocultural folios,
(rotuladores de pizarra, borradores de pizarra, boligrafos, rotuiadores de colores
tippex, pos-it)

Se proveera de material especifico (fotocopias, etc. ) a cada uno de fos talleres que se
desarrollen en los Centros de Mayores.

Se facilitardn los medios necesarios para el correcto desarrollo de todas las
actividades que se incluyan en la programacién

Reparacion y mantenimiento basico de los equipos informaticos que no pertenezcan al
Departamento de Informatica del Ayuntamiento

Aportacidn y divulgacion de los folletos informativos (1.500 unidades al trimestre) asi
como de los carteles de las actividades mensuales. La programacién de las actividades
debera ser presentada con antelacién suficiente a fa Concejalia de Mayores para su
aprobacion.

El adjudicatario debera suscribir a su cargo un contrato de seguros para la cobertura
de los siguientes riesgos: dafios en los usuarios 0 en sus bienes derivados del
funcionamiento del servicio y sus instalaciones, dafios a terceros, a los profesionales
y, en general, a cualquier persona dependiente del servicio. {Accidentes vy
responsabilidad civil).

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del
contrato, tal y como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estdn obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del Organo
de contratacidén, al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de Diclembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estario durante su
vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
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conservar copia o utilizarlos para cua!quuer fi nalidad dsstlnta alas
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en fa legislacién vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, deberd informar a sus empleados de que sblo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y
también de la obligacion de no hacer plblicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacién subsistira aGn después de la
finalizacion del contrato.

2. Asimismo, debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los
trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego.
La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a los
documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Alcald de Henares
para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia
de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales
afectadas.

3. Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al
ambito interno de la empresa como al dmbito externo de la misma. El
Ayuntamiento de Alcald de Henares se reserva el derecho al ejercicio de las
acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.,

4. Unicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacién del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones
técnicas y a las instrucciones que (el Organo de contratacion) le pueda
especificar en concreto y que se incluyan como una Adenda en el presente
contrato. No aplicard o utilizara los datos personales indicados con fin distinto
al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero
en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrolio de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

5. A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacion en funcién de la tipologia de datos que se utilicen
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y traten para la prestacién del servicio objeto i presente, contrato y gug
vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamen d desatreio de g 1éy
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecmo “Be+Dates ¢ Caracter
Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en
ficheros que no rednan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII
respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2 LOPD).

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se
someteran al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes
para los ficheros de datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi
como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias
municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Alcald de Henares
necesarias para la prestacion del serviclo se autorizard al adjudicatario para el
exclusivo fin de la realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando
prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacién
su reproduccion por cualquier medido y la cesion total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de
dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las
acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

. Los disefios, desarrollos 0 mantenimientos e software deberan, con caracter

general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad
de la informacion y de proteccién de datos, y en concreto lo relativo a la
identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informacion y la verificacién de que estd
autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado al sistema de informacion.

. El Ayuntamiento de Alcald de Henares se reserva el derecho de efectuar en

cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para
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comprobar el correcto cumplimiento por parte ﬁgi adjudicatario de sug/)
obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle3 cuanto dq;s o d@tume 05 3
requiera para ello. e

8. Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los
soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del
Ayuntamiento de Alcala de Henares.

9. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueitos al Ayuntamiento de Alcald de Henares
conforme a las instrucciones que haya dado al igual que cualquier soporte o
documento que contenga algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

De conformidad con lo que establece el articulo 14.2 de la Ley Organica 15/1999 de
13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en relacién con el
" articulo 9.4 de la Ley 8/2001, de 13 de Julio de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal de la Comunidad de Madrid, el incumplimiento por parte del Adjudicatario de
las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento
respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como dei
pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de proteccion de datos
de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Alcalad de Henares, asi
como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de
Alcala de Henares como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12,4 LOPD)

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacidn facilitada.
Asimismo, el adjudicatario debera comunicar al organismo contratante en el plazo de
antes de siete dias, desde la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona
que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de
dichas medidas, adjuntando su perfil profesional.

8. PRECIO E IMPUTACION DEL GASTO

El presupuesto base de licitacion es de 185.585,00 €/aiio, al que corresponde por
IVA la cantidad de 18.558,50 €/aiio, siendo el presupuesto total del contrato de
204.143,50 €/aiio No se establece revision de precios.
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GASTOS DE PERSONAL
Total Coste Total
Salario Total Salarios = % Cotizacién Cotizacidn Cotizaclones= Ne
. N2 Trabajadores ) Ne Trabajadores*(Sal
Trabajadores por * Salario (Cotlzacién/Salatio) por Trabajadores* | ario + Cotizacién)=
Trabajador , *100 Trabajador -
Trabajador Cotizacidn Total Salarios +
Trabajador | Total Cotizaciones
3 TASOC
(Técnicosde | 40 1o 00€ | 55.377,00€ 30,50% 5.630,00€ | 16.890,00 € 72.267,00 €
Animacion
Sociocultural)
1 COORPINADOR| 25.968,00 € 25.968,00 € 30,50% 7.920,24 € 7.920,24 € 33.888,24 €
Monitores
N2 horas = 3,930
horas 58.850,00 € 30,50% 17.879,75 € 76.929,75 €
Precio por hora:
15 € / hora
Sumas Gastos de 140.145,00 € 42.744,24 € 183.084,99 €
Personal
Gastos
materiales 2.500,01 €
185,585,000 €
iVA 10% 18.558,50 €
Coste Total= |
(Suma: Gastos -
Personal - .. 204,143,50 €
+ Materiales} +
10% IVA

El valor estimado del contrato se prevé en 194.864,25 €/afio, siendo la aportacion
maxima del Ayuntamiento de 185.585,00 €/afio y el resto de 9.279,25 €/afio
corresponde a las aportaciones de los usuarios por la asistencia a las nuevas
actividades programadas por la empresa.
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El abono a la Empresa Adjudicataria de las obligaciones . GoRE
realizara mediante certificaciones de los trabajos efectuados, expedldas por los
servicios técnicos municipales y aprobadas por la Corporacién,

Alcald de Henares, 22 de Febrero de 2017.

Fdo.: Joaquina Iglesias Gémez

JEFA DE SECCION CONCEJALIA DE MAYORES

Pagina 2124




AALCALA DE HENARES : L
AYUNTAMIENTO Conceialia de Mayores

W-«W”"‘""’“‘*ﬂw‘
TENTO DE 47
G, GG
S b
o et
{ % -
\& 25 FER. o7

ANEXO I

CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES:

CENTRO “EL VAL" Telf. 91 877 48 68
C/ Santander, 12 91 883 64 18
CENTRO “GIL DE ANDRADE" Telf. 918836994

C/ Luis de Madrona s/n?

CENTRO “CERVANTES” Telf. 91 883 76 48
C/ Zuloaga s/ n?

CENTRO “CAMPO DEL ANGEL" Telf. 9188201 21
C/ Fray Juan Gil s/ n?

CENTRO "LOS PINOS” Telf, 91 879 85 79
C/ Chorrillo cfv Padre Soler

CENTRO “MARIA ZAMBRANO” Telf. 9188261 19
C/ Pedro de Lerma s/ n®

CENTRO “REYES CATOLICOS” Telf. 91 883 68 56
C/ Gardenia s/n2

CENTRO “"MANUEL AZANA" Telf. 91 882 32 94
Plaza Pablo Iglesias s/ne
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La adjudicacién del Servicio se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

CRITERIOS OBJETIVOS

1.- Mejor precio ofertado..........cccoov v vvvvvnrnrn Maximo 60%
FORMULA DE VALORACION

Precio tipo de licitacién: P
Ofertas presentadas en la licitacién: 04...0s... Oy
Célculo del porcentaje de baja: = (P~ Os) /P) x 100

El porcentaje de baja se redondeara con dos decimales, efectuandose dicho redondeo
en atencién al importe de! tercer decimal, si es inferior a 0,005 se redondeard a la
baja, mientras que si es superior o igual a 0,005 se redondeara al alza.

El porcentaje de baja se transformara en la puntuacién mediante su equivalente
exacto en puntos hasta un maximo de 60 puntos.

La ofertas que se hagan al precio tipo de licitacion recibiran 0 puntos, y las ofertas
que realicen una baja igual o superior a 60 % recibiran un total de 60 puntos

Se consideran bajas temerarias o desproporcionadas cuando existan mas de un
criterio objetivo;

o cuando concurriendo un solo licitador sea inferior al presupuesto base de
licitacion en 25 unidades porcentuales

o Cuando concurran dos licitadores la que sea inferior en 20 unidades
porcentuales a la otra oferta

o Cuando concurran tres 0 mas licitadores las que sean inferiores en mas de 20
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas
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2.- Mejoras ofertadas

Se valorara el incremento en nimero de horas de los talleres programados, en la
forma establecida en el presente pliego.

Se asignaran 10 puntos como maximo a las mejoras ofertadas, segln los tramos
de la escala que se detalla a continuacién:

1 a 50 horas de mejora: 2 puntos.

51 a 100 horas de mejora: 4 puntos.

101 a 150 horas de mejora: 6 puntos.

151 a 200 horas de mejora: 8 puntos.

201 a 250, o mas, horas de mejora: 10 puntos.

CRITERIOS SUBJETIVOS

1.- Valoracién del Proyecto de gestion del Programa................. Maximo 30 %

Aspectos generales de funclonamiento y organizacion del Servicio: Hasta 6
puntos.

Programacién de actividades, semanal, mensual y trimestral: Hasta 6 puntos.

Organizacion del personal, cualificacion y acreditacién especifica de los
profesionales: Hasta 6 puntos.

Evaluacion y sistemas de seguimiento y control: Hasta 6 puntos.

Programacion y ejecucién de actos y actividades que no se encuentren
recogidos en la programacion municipal, debiendo asumirse el coste de los
mismos por parte de los licitadores: Hasta 6 puntos.
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