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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE H
CONCURSO PARA EL CONTRATO DE PRESTACION “DE+SERV
DENOMINADO “"CENTRO OCUPACIONAL MUNICIPAL PARA LA ATENCION A
PERSONAS CON_ DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON DEPENDENCIA
MODERADA"” DEL EXMO AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES.

C.N.A.E.: 8812
CPV: 853112004

Clausula 1.- OBJETO.

La Ley 11/2003, de 27 de Marzo, de Servicios Sociales de fa Comunidad de
Madrid, en su articulo 22.4 sefiala al sector de Personas con Discapacidad como
uno de los destinatarios de la atencidén de Servicios Sociales a fin de conseguir la
mayor autonomia de la persona con discapacidad en su desenvolvimiento
personal y su plena Integracion Social. Para el desarroflo de esta atencion social
es por tanto necesaria la disposicién de recursos determinados que tiendan a
mantener a las personas y grupos en su medio familiar y entorno comunitario. Su
desarrollo se situara en torno a los Principios inspiradores de los Servicios Sociales
establecidos en la lLey de referencia entre los que cabe destacar el de
Responsabilidad Publica, contemplando por tanto este recurso del Centro
Ocupacional entre las prestaciones materiales def Sistema Publico de Servicios
Sociales de caracter especializado.

La Consejeria competente en esta materia en la Comunidad de Madrid ha
venido desarrollando una gestion Conveniada para la atenciéon a Personas
con Discapacidad con el Ayuntamiento de Alcala de Henares a través de la
prestacion del Servicio Publico del Centro Ocupacional Municipal “El
Molino” para la atencion de personas con discapacidad intelectual, no
gravemente afectadas, que requieran una asistencia especializada,

El Convenio inicial fue suscrito por ambas Administraciones con fecha 7 de
Junio de 2000, modificandose a lo largo de los afios, y manteniéndose vigente en
la actualidad para la atencidon de 85 usuarios. En el mismo se establecen los
precios y condiciones de prestacion del Servicio, y las actuaciones de atencién
especializada a llevar a cabo. Por tanto, al tratarse de un Servicio vinculado
directamente a la red publica del Sistema de Servicios Sociales las condiciones,
obligaciones vy precios de la licitacibon municipal se corresponden con las
estipuladas en el citado Convenio que son de referencia para toda la red puiblica
de la Comunidad de Madrid.

El objeto del Contrato Administrativo serd la prestacion del Servicio
Publico denominado “"CENTRO OCUPACIONAL MUNICIPAL” destinado a la
atencién de personas con discapacidad intelectual con dependencia moderada ,
estableciendo las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que
deber ser asumidas y desarrolladas por las Entidad y/o Empresa que pueda
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vigente en la Comunidad de Madrid en cuanto a esta tlpolo d'ae
Sociales, asi como a las obligaciones derivadas del Convenio de gestién del citado
Centro y de los costes tasados (precio usuario) de los servicios del citado
Convenio.

Clausula 2.- DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL SERVICIO.

El Servicio a prestar consistiréa en la Atencion Social del Equipamiento
especializado denominado Centro Ocupacional, de estancia diurna y
destinado a proporcionar la habilitacion profesional y el desarrollo
personal y social a personas con discapacidad intelectual, no gravemente
afectadas, con el fin de conseguir el maximo desarrollo de sus
capacidades personales, laborales y de integracién social.

Objetivos:

1. Facilitar la integracion social de las personas usuarias, promoviendo la
insercién taboral, cuando sea posible.

2. Facilitar su desarrollo personal y socio-laboral para la superacion, dentro
de las posibilidades personales, de los obstaculos para la integracidn socio-
laboral.

3. Desarrollar la atencion social desde un enfoque integral y coordinado
considerando el area ocupacional, insercion laboral y habilitacién
personal y social dentro de un proyecto unico de atencién en el que se
incorporen igualmente el resto de servicios que la persona con
discapacidad pueda necesitar en su ambito comunitario.

4. Apoyar el entorno social y de convivencia, a las familias y tutores,
coordinando con ellas el proceso de desarrollo socio-profesional de los
usuarios. Conseguir una mayor sensibilizacién y un enfoque proactivo en el
trabajo con las familias que se base en la promocion de competencias en
las personas usuarias.

5. Promover la informacion y/o colaboracion de empresarios, asociaciones,
instituciones u organizaciones sindicales en la tarea de aumentar las
oportunidades de insercidn laboral o social de las personas usuarias.

6. Promover el acceso y uso de los recursos Comunitarios como parte
fundamental en la vinculacion social con el entorno. Orientar a las
personas usuarias y a sus familias hacia los recursos Comunitarios




L

[
¥

AALCALA DE HENARES CONCEJALIA DEACL
AYUNTAMIENTO - m&*

.
a}%tura de Se%féff}s Soc:a!eﬁ

‘ L.,éﬁén 2$

W SOCIAL

e

oo
m
o]

beneficiosos para su desarrollo personal (educacién,
etc.

2.1.- PERFIL DE USUARI@S.
La atencidn a prestar estara destinada a:

- Personas de ambos sexos, con discapacidad intelectual de caracter
moderado y con edad comprendida entre dieciocho y sesenta y cinco
afos que han agotado los periodos educativos, incluidos la Formacién
Profesional adaptada y/o el aprendizaje de tareas, o cualquier otra
modalidad educativa reglada.

Personas de ambos sexos con discapacidad intelectual de caracter
moderado y reconocimiento de la situaciéon de dependencia que tienen
aprobado un Programa Individual de Atencion en el que se especifique
como modalidad de intervencidon mas adecuada el Centro de Atencidn
Diurna Centro Ocupacional.

2.2.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
2.2.1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La atencion se realizard en el terreno sito en la Carretera antigua de
Camarma de propiedad Municipal que consta de un Edificio y Terrenos
denominados “Centro Ocupacional Municipal E! Molino” vy que cuenta con el
Equipamiento basico para la prestaciéon del mismo, asi como en aquellos espacios
o ubicaciones en los que la actividad pudiera desarrollar algunas de sus
actividades externas o las programadas de forma coyuntural.

2.2.2.-ACCESO AL SERVICIO.

El Centro gestionaré el acceso de las personas usuarias a través dei siguiente
procedimiento:

El ingreso de las personas usuarias se producira a partir de la notificacion de la
Resolucidon del Organo competente de la Conse}ena responsable de la gestién del
Convenio de la Comunidad de Madrid, segun el procedimiento estipulado para la
tramitacion de solicitudes y adjudicacién de plazas en los Centros ocupacionales
que integran la Red Publica de la Comunidad de Madrid,

El Director del Centro gestionara las cltadas resoluciones con el fin de
proceder a la ocupacion de la plaza, con la salvedad de que existan razones
objetivas que hagan imposible la adaptaciéon o se confirme documentalmente la
renuncia del Usuario.
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® La ocupacion efectiva de la plaza por la persona usuaria, se acreditara
mediante certificado del Director/a del Centro, en el que conste la fecha de
ingreso, remitiéndose dicha certificacion-al Ayuntamiento al dia siguiente
del citado ingreso y posteriormente a la Consejeria de Servicios Sociales.

® El/la Director/a del Centro comunicara al Ayuntamiento, Departamento de
Servicios Sociales, las vacantes que se produzcan. Dicha comunicaciéon
deberd realizarse por escrito en el momento de haberse producido y se
especificara en elia la causa de la vacante. Para la pérdida de la plaza
asignada del Convenio, debera existir resolucién de la Consejerfa de Familia
y Asuntos Sociales, que sera remitida a la persona usuaria y al
Ayuntamiento.

2.2.3. FRANJAS HORARIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La actividad se desarrollard de lunes a viernes en horario de mafana y
tarde dentro de un horario de referencia entre las 8,00 y 18,00 horas,
determinando el Ayuntamiento cualquier variacion del mismo.

Para actuaciones coyunturales y especiales se podran habilitar horarios mas
flexibles,

La actividad deberd prestar en el nimero de dias establecido en el
Convenio de referencia entre la Comunidad de Madrid y el Excmo. Ayto. para la
prestacion dei Servicio, desarrollandose con continuidad los 12 meses del afio.
En los periodos de verano (Julio y Agosto) las actividades v el personal del Centro
se adaptaran al nimero de personas usuarias asl como a las modificaciones de
horario que podran ser de caracter intensivo (en el caso de que esto sea posible
en funcién de las personas usuarias), considerando la posterior recuperacién de
las horas no trabajadas para ser utilizadas en periodos de mayor carga o para
actuaciones coyunturales que seran planteadas por la direccion del Centro en la
Programacion General del mismo.

2,2.4,-AREAS DE ATENCION.

El Centro prestara a las personas usuarias los servicios que, englobados en las
siguientes areas, se relacionan a continuacién:

> Area Ocupacional:
- Talleres de Granja y Huerto.
- Talleres de Jardineria y viverismo
- Talleres de Creatividad
- Talleres Polivalentes.
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» Area de Apoyo Personal y Social:
- Atencién Psico-Social.
- Formacion Permanente
- Mabilitacion para la Vida Diaria T

» Area de Insercién Laboral: Andlisis y bisqueda de alternativas_id6neas
orientado directamente al mundo laboral.

» Servicios complementarios de comedor y transporte.

» Otros servicios: Ocio, deportes y cultura.

2.2.5. ATENCIONES A PRESTAR.

El proyecto de atencion se basara en un modelo integral centrado en la
persona y sus capacidades, orientado a conseguir mejoras en la calidad
de vida y el bienestar, partiendo del respeto pleno a su dignidad, sus
intereses y preferencias y contando con su participacion y la de su
entorno familiar.

Las actuaciones del servicio responderan a dos premisas basicas:

« La integracidon social trabajada desde el desarrollo personal, la integracion
comunitaria y el acceso a mecanismos de insercidén socic-laboral.
« La gestion de los procesos trabajada desde la centralidad en la

persona y su contexto social, que se organiza alrededor del itinerario vital
de 1@s usuari@s teniendo como ejes la participacién y el acompafiamiento

profesional.

La Atenciones a prestar contemplaran las areas establecidas para la prestacion del
servicio y se desarrollaran a partir de los siguientes Programas de los que

participaran la totalidad de las personas usuarias del Centro:
« PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION.

Actuaciones a nivel individual/familiar. Area Personal y Psico-social:
Disefo de las actividades y recursos del Centro en su aplicacién individualizada,
basada en el acompafiamiento profesional y enfocada a partir de un diagnéstico
que contempla el conjunto de necesidades personales y sociales de la persona
usuaria sobre las que se disefian los Programas que contribuirdn con sus
recursos a mejorar su situacion.

0 Acompafiamiento personalizado: Conjunto de actuaciones
profesionales destinadas a la promocién y mantenimiento de la
autonomia personal, y/o fomentar habitos, recursos y habilidades, a
través de itinerarios de acompafiamiento personalizado y potenciacion
de las redes de apoyo social y comunitario. Actuaciones coordinadas
con otros recursos del municipio o Servicios municipales implicados vy
con la participacion en los sistemas de trabajo en red del Municipio




ALCALA DE HENARES B CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL
SAYUNTAMIENTO /’f;é%% NTO DE ALg;

uﬁf 5‘}@%- 5
@fatura de Servicios Socra
> " N

5 13 LRE, 2017

pol

5

F

O Atencién Psico-Social: Informacion y orie @lon dfagnﬁsfsthﬁlca a n;
individual y familiar. Adaptacién de la perso u_uarla a&;u entor
potenciacion de su desarrollo personal. Orientatifrgce '
conflictos y dificultades relacionales.

O Habilitacion para la Vida diaria: Actividades tanto internas como
externas y que pretenden mejorar la autonomia de la persona
usuaria.

O Itinerarios de insercién social y _laboral: Derivacién y canalizacién
hacia los recursos de integracion,

0O Recogida sistemdtica de las necesidades detectadas y sus
caracteristicas, para su posterior andlisis y tratamiento ordenado.

Modelo de intervencién:

» La elaboracidn vy ejecucion de los proyectos de intervencidon
individualizados se planteard a través de un itinerario personalizado en
el que se definan los distintos apoyos (personal, laboral, ocupacional y
acciones complementarias). Partira de un estudio y analisis integral
(proceso biografico, antecedentes, proyecto vital, capacidades,
fortalezas, debilidades, medio familiar, vivienda...) que permitan elaborar
un proyecto de acompafiamiento a la autonomia y la integracion de
acuerdo a las necesidades y potencialidades de la personas usuaria.

» Contemplara igualmente las actuaciones de apoyo al entornoc soclal,
orientacién para la resolucién de dificultades y mediacion en conflictos
en los entornos convivenciales (familiar y comunitario).

*» PROGRAMA GRUPAL DE ATENCION.

Disefio de las actividades y recursos del Centro con este fin o coordinados con
Programas de Servicios Sociales o conveniados que contempla el conjunto de
necesidades personales y sociales de la persona usuaria sobre las que se
disefian los Programas que contribuiran con sus recursos a mejorar la situacién
de |@s usuari@s.

+ Proyecto de Mejoras competenciales.-

v Desarrollo de actividades grupales que complementen la intervencién a
través de medios y espacios favorecedores del aprendizaje y desarrolio de
habilidades personales vy sociales apoyados en actuaciones de grupos.

v Incorporacién a los Talleres y espacios de las Areas a desarroliar por el
Centro.

v Desarrollo de actividades ocupacionales y de formacion personal
desarrolladas por el propio Centro o en coordinacién con otras Entidades u
Organismos.
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refuercen el contacto y la implicacién en el entorno soma! destmados a
promover o instaurar habilidades y actitudes que faciliten la socializacién,
la comunicacidn, la interaccion social, desempefio de roles sociales y la
convivencia.

v Coordinacién y fomento de colaboraciones pUblico-privadas y promocién de
redes sociales formales e informales.

+ Proyecto de Insercion laboral.

v Actuaciones profesionales dirigidas a mejorar la empleabilidad de |@s
usuari@s para al acceso, participacidn y permanencia a los recursos
formativos-laborales.

v Actuaciones coordinadas con otros recursos del municipio o Servicios
municipales implicados y con la participacion en los sistemas de trabajo en
red del Municipio.

v' Disefio de recursos de caracter ocupacional y/o buUsqueda de salidas
laborales en el mercado normalizado, coordinacién y evaluacién de los
distintos recursos.

Estas actuaciones contemplaran las siguientes areas:

O Formaciéon permanente: Pianificacion de Talleres, Cursos de
Formacion en coordinacién con los recursos comunitarios existentes
(area de Empleo, Mujer, Educacion, etc).

O Proyectos de coordinacién con el mercado de trabajo, vy las

instituciones vinculadas al mismo.

Proyectos de empleo ordinario.

Proyectos de apoyo y mantenimiento en la incorporacion laboral;

formar en las tareas propias del puesto en el lugar, seguimiento

sistematico de la actividad laboral.

O Apoyo y acompafiamiento para el acceso a los sistemas y recursos
de mejora en la formacion y/o capacitacién laboral.

& Diseno de recursos de caracter ocupacional y/o bisqueda de salidas
laborales en el mercado normaiizado, coordinacién y evaluacién de
los distintos recursos, coordinacion y fomento de colaboraciones
publico-privadas y promocion de redes sociales formales e
informales.

oo

+ PROGRAMA COMUNITARIO.

Analisis, difusion, sensibilizacion y Promocién Comunitaria.-

Se constituiréd con la organizacién de aquellas actuaciones derivadas de
necesidades planteadas en [a ejecucién de los programas de atencion de
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usuari@s a los que se afiadirén las actuaciones de i ¢rvencionledmunitaria’s

sensibilizacion necesarias para promover la colaboracion-€rsda,
usuari@s del Centro. Incluird la participacién del Programa en aqu

e iEs
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coyunturales que demande el Departamento de Servicios sociales o que han sido
conveniadas con otra administracién para contenidos objeto del Programa.

Destinado a la consecucion de tres finalidades:

1.-Estudio y analisis del Servicio y 1@s usuari@s objeto de atencidén en el Centro.-

Estudiar y analizar la realidad social vinculada a las personas usuarias, su
entorno comunitario y cualquier aspecto que pueda ser relevante para
mejor intervencién y acompaiamiento social.

Elaboracion y actualizacion de un registro de recursos de apoyo formal e
informal que favorezcan la atencién y participacidon comunitaria del
colectivo al que va dirigido el Centro.

Estudiar_y_Participar en la reflexién sobre las caracteristicas y realidad del
recurso de Atencion social Centro Ocupacional y promover actuaciones
coordinadas _con otros Centros y organismos para _promover  su
actualizacién, mejora y desarrollo.

2.-Intervencion comunitaria.-

.

Promocion de Convenios de colaboraciéon con entidades vinculadas al

objeto _del programa con entidades del sector soclal o Universitarias, con
objeto de reforzar las actuaciones de integracion social de 1@s usuari@s del
Programa.

Coordinacion con el ambito Institucional y colaborativo en el Municipio.
Actuaciones de colaboraciéon e integracion con objeto de mejorar la
integracion y/o la empleabilidad de 1@s usuari@s del programa.
Actividades vinculadas a los Espacios Profesionales de Coordinacién de la
Red de Atencidén a la Discapacidad del Municipio con el fin de coordinar y
divulgar actuaciones normalizadoras y al mismo tiempo favorecer
actuaciones conjuntas en el Municipio.

Participacién en Trabajo de Mesas y otros ambitos de coordinacién de los
Servicios Sociales Municipales.

Participacion en proyectos en el marco de la colaboracion con el resto de
Proyectos de Servicios Sociales y/o colaboracién interinstitucional.
Colaboracion con las actuaciones propuestas por otras Concejalias de este
Ayuntamiento, relacionadas con usuari@s del Programa.

Proyectos coyunturales a demanda del Ayuntamiento o conveniadas con
otra administracion.

3.- Actuaciones de sensibilizacién vy visibilizacién.-

Actuaciones que visibilicen las conmemoraciones Internacionales de
las personas objeto del Programa.
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Incluira la participacién del Programa en aquellos Proyectos coyunturales que
demande el Departamento de Servicios Sociales o gue han sido conveniados con
otra administracion o entidad para contenidos objeto del Programa.

2.4.- ORGANIZACION DEL SERVICIO.
Con caracter obligatorio se facilitard a la persona usuaria:

0 El Manual de acogida, a su ingreso en el que fa Empresa Adjudicataria
facilitara informacién sobre el contenido, funcionamiento, caracteristicas,
sus derechos y responsabilidades asi como su consentimiento para el
tratamiento de sus datos, segun la legislacion vigente.

U La informacién relativa a las vias de participaciéon del servicio a I@s
usuari@s y sus familias, teniendo en cuenta el principio de
accesibilidad cognitiva: sistema de contactos periddicos con la familia y
para otras actuaciones (comunitarias, de actuaciones coyunturales vy las
incidencias} a través de Correo electronico, WEB, Blog etc.

En todo caso la persona usuaria/familia debe estar debidamente informada al

menos de las Condiciones de calidad de la prestacion del servicio, que

debe incluir:

a) Garantia del cumplimiento del derecho fundamental a la proteccién de
datos personales.
b) Plazo de resolucion de incidencias organizativas del servicio.
¢) Informacién sobre encuadramiento del servicio bajo la legislacién
en materia de prevencion de riesgos laborales.
d) Tratamiento y actuacién ante conflictos, quejas y reclamaciones.

Dentro del Centro Ocupacional existiran con cardcter obligatorio los siguientes
NIVELES DE PROGRAMACION:

2.4.1.-PROGRAMACION INDIVIDUAL DE LA PERSONA USUARIA que
contara con un Programa en el que conste su evaluacién inicial expresada en
perfiles aptitudinales, los objetivos operativos a conseguir, el itinerario de
acompafiamiento (las actividades a desarrollar, e implementar) y el seguimiento

del mismo, a través del/la Profesional de referencia para el/a usuari@ y su

familia, con funciones relacionadas con:

* Coordinar fas actuaciones de todos los miembros del equipo.
* Facilitar la comunicacion entre todos los profesionales implicados para
el ajuste de intervenciones.

%g:i'ngldas édr\!%pobiacs.
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% Centralizar la informacién y la relacién entr ?Ebﬁ profesz? 3 es |mplzca£
para llevar a cabo una intervencion globaliza - nE _mﬁc}

* Elaboracidon de informe y propuestas de evaiua OPfvamial-igod e se
precise segln la intervencién o informacion a la famllla y/o tutores
del/la usuari@.

* Llevar a cabo el seguimiento establecido en el Programa individual,

» Sequimiento especifico por vulnerabilidad social.

Tiene como objeto facilitar informacién vy realizar acompafiamiento a
aquell@s wusuari@s valorados como vulnerables o en situacién de riesgo
afiadiendo funciones de asesoramiento, asi como el disefio y desarrollo de
actuaciones que puedan estar integradas con intervenciones de otros
profesionales externos al Centro (Mesas de Trabajo de Servicios Sociales,
Intervencion de riesgo /proteccién de Servicios Sociales, coordinacién profesional
con Servicios Sanitarios y de Salud mental).

Se debera efectuar el seguimiento a través de los medios que se consideren
adecuados con el objetivo de supervisar la situacion, Salvo que en los programas
de atencién se contemple una frecuencia distinta, se deberd remitir un informe de
este sequimiento trimestralmente, con caracter general, al Centro de Servicios
Sociales. No obstante, en cualquier momento de la intervencién, el Departamento
de Servicios Sociales podra requerir la emision de un informe de seguimiento y
evaluacion.

2.4.2,-PROGRAMACION GENERAL DEL CENTRO.

Hara referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han de
conseguirse en el mismo:

-Programacion por areas o servicios: cada area debe contar con una

programacion especifica donde se recojan los objetivos, actividades, técnicas, asi
como los sistemas de evaluacion.

-Programacion _de actividades de caracter colectivo: coordinaciéon de las

distintas areas de funcionamiento, optimizacién de los recursos humanos v
materiales, horario de funcionamiento, sistemas de evaluacién de los programas,
etc.

-Programacion de periodos o actividades especificas: de verano, de

Jornada de Puertas Abiertas, de Promocidon especifica del Centro (Genios por
Descubrir) y Conmemoraciones especificas relativas a la Diversidad Funcional.

-Programacion de Actividades Coyunturales o las convenidas: las derivadas

de actuaciones especificas.

10
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2.4.3.-PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENT }%\ OR%\H£ZATIVO§

OBLIGATORIOS: Mapa de Procesos y Protocolos vi
del Servicio.

1-Protocolos: de intervencion de riesgo, de abusos y de malos tratos. Medicacién
y otros vinculados a la atencion en el Centro. De emergencia.

2-Itinerarios/Mapas de Procesos: que deberd contener criterios vy
especificaciones concretas: alta, disefio de intervencién, fases del proceso vy
temporalidad, seguimiento, incidencias, y concrecién de los profesionales. De
cada Programa/Proyecto, la empresa adjudicataria, de manera obligatoria
presentara un protocolo especifico de actuacion.

3-Régimen interior del Centro.

El funcionamiento del Centro se expondra con sus cometidos, obligaciones y
derechos en un documento que sera de conocimiento y cumplimiento por parte de
los profesionales y usuarios del Centro asi como de los familiares y tutores en
aquellos aspectos que les sean de aplicacion.

El Ayuntamiento y el adjudicatario actualizaran con la participacién de
familiares y tutores y de los propios de 1@s usuari@s el Reglamento de régimen
interior del Centro, adaptandolo a las condiciones legales vigentes vy
fundamentalmente a la legislacion sobre derechos de las personas con diversidad
funcional.

El adjudicatario se responsabilizara de que las personas usuarias y/o sus
representantes conozcan el Reglamento de régimen interior del centro y se
comprometan a su cumplimiento.

2.5.- ACTUACIONES DE EMERGENCIA.

Se considera como actuacion de emergencia, aquella requerida ante la
valoracion e informe sobre el riesgo para la integridad fisica, psiquica o social de
la persona usuaria o de su entorno, y que supone la movilizacion inmediata de
recursos organizativos y personales para solucionar o paliar la situacion.

Esta atencion se pondra en marcha segun la gravedad de la emergencia de
la situacion a atender y de manera complementaria a los recursos
especializados publicos y privados que correspondan. La Entidad adjudicataria del
servicio, desarrollara un protocolo de emergencia en el que se prevea la
respuesta inmediata a las necesidades detectadas

11
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Clausula 3.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ‘\‘
DESARROLLO DEL PROGRAMA/SERVICIO,

Corresponde al Ayuntamiento de Alcald de Henares Ia d:rec técnica de
los trabajos que constituyen el objeto de contratacion, en todas sus fases y la
toma de decisiones en las opciones que se presenten en la ejecucion de los
mismos. La direccion del Servicio correspondera al Técnico Jefe de Servicios
Sociales y para el seguimiento técnico de la ejecucién de las distintas tareas, el
Ayuntamiento podra designar uno o mas responsables entre el personal técnico
del Departamento de Servicios Sociales. Dadas las caracteristicas de la
poblacién beneficiaria, se considera indispensable que la prestacion de los
Servicios se desarrolle en un clima de confianza y seguridad que va mas alla
de la mera ejecucion mecanica de las prestaciones.

La Entidad y el personal que presta la atencién, deberan eludir todo
conflicto personal con 1@s usuari@s, informando expresamente a través de los
canales de coordinacién antes descritos, de todo incidente al Centro de Servicios
Sociales, para que éste resuelva. En general, deberd realizar sus funciones con
relacién al/la usuari@, de conformidad a las reglas de buena fe y diligencia.

Qyoxcmmﬁ PARA %ﬁ

Ademas de las obligaciones contenidas en la normativa vigente de
Contratos del Sector Publico, se consideran obligaciones especificas de la
ejecucioén del Servicio:

1.- ATENCION INDIVIDUAL: EXPEDIENTE PERSONAL.

De cada persona usuaria deberd existir un expediente personal en el que
constara toda la informacién sobre el programa de atencién que se siga con la
misma, asi como los informes correspondientes y las incidencias surgidas. Estos
expedientes, cuyo contenido tendra cardcter confidencial, estaréan a disposicion
del Ayuntamiento en el caso en que sea preciso comprobar la atencién prestada a
los usuarios por asi reclamario los usuarios o sus tutores. Dichos archivos estaran
ajustados a la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos.

2,- INFORMES, MEMORIAS Y DOCUMENTOS DE ACTIVIDAD DEL
SERVICIO/PROGRAMA.

> Se presentaran con caracter obligatorio los siguientes datos de
evaluacion del Servicio (Memorias):

o Al finalizar el primer semestre de afio: Memoria cuantitativa. En los 20
dias siguientes.

o Al finalizar el afio/segundo semestre: Memoria Anual cualitativa y
cuantitativa. En los 20 dias siguientes.

» Memoria de gestidon vinculada al Convenio del Excmo. Ayto. con la
comunidad de Madrid

12
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pardmetros establecidos por el Departamento de Servicioe=8HERRES Yy la
Comunidad de Madrid necesarios para un adecuado seguimiento y control de la
prestacién del servicio, a los que se podran afiadir los aportados por la Entidad en
su Proyecto en el supuesto de que se consideran de interés por el Centro de
Servicios Sociales.

No obstante, en cualquier momento el Departamento de Servicios Sociales podra
solicitar cuantos informes considere necesarios para la evaluacién del Programa o
Servicio.

Todos los documentos de tramite, documentacién informativa (Manuales
de Acogida, informativos, presentaciones, etc.), la documentaciéon del Servicio
(documentos generales, informes, memorias, publicaciones, etc.), Contrato del
Servicio, carpetas o tarjetas identificativas o de identificacién presencial y
cuaiquier otro soporte, se ajustaran a las condiciones establecidos por el
Departamento de Servicios Sociales que facilitara los requisitos que deban
contener supervisandolo antes de su utilizacién.

En los medios a utilizar para la identificacién y ejecucién del

Programa o Servicio y [as tareas del mismo (cartel de las sedes del Programa o
Servicio , vehiculos), asf como en aquellos que formen parte importante del
programa o Servicio se utilizara siempre el Membrete oficial, Escudo, etc.,
identificativo que plantee la Concejalia y/o el Departamento de Servicios
Sociales y la vinculacion a la gestién conveniada con la Comunidad de Madrid,
figurando en los mismos la Empresa/Entidad como Adjudicataria del Servicio
siempre de menor tamafo que el logo o membrete oficial municipal.

En los soportes utilizados para la divulgacién del programa o
Servicio (carteleria, anuncios, papel, fichas, presentaciones, folletos y cualquier
otro elemento) figuraran los datos de identificacion municipal y del adjudicatario
en modelo y forma que se indiquen por parte de |@s Técnic@s del Departamento
de Servicios Sociales.

3.- EJECUCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO POR LA ENTIDAD.

3.1.- Con el objeto de garantizar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto
de este contrato y ejercer la supervisién y el cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la Administracién en el Pliego de condiciones, la Entidad

garantizara los medios técnicos necesarios para ejecutar las funciones
del Adjudicatario a los siguientes efectos:

» Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones vinculadas al
desarrolio del Servicio/Programa y especificamente las correspondientes a
la  Ley de Riesgos Laborales y las obligaciones derivadas de la Ley
Organica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de caracter
personal.

» Informar al Departamento de Servicios Sociales sobre cualquier incidencia
significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacién del servicio y

13
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Departamento de Servicios Sociales estime oportuno |mpartar en relacion
con la prestacion del Servicio con las_atribuciones suficientes para adoptar,
en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen
funcionamiento del mismo.

+ Colaborar con la Comunidad de Madrid v el Excmo. Ayuntamiento de Alcald
de Henares en todos aquellos aspectos en los que se requiera su
colaboracién, siempre y cuando estos estén relacionados con el objeto del
presente contrato.

3.2.- Con el objeto de garantizar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto
de este contrato y ejercer la supervisién vy el cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la Administracion en el Pliego de condiciones asignard al
Director/a del Centro para la Gestion del Programa/Servicio, entre otras,
las siguientes funciones:

o Coordinar la marcha del Programa o Servicio: espacios, organizacion,
soportes y documentos, disefio de soportes informativos, etc. en
coordinacién con I@s Técnic@s de Servicios Sociales.

o Coordinar_y ejecutar la_supervision general de las actividades de!
Centro y la administracion de los recursos del mismo y ejecutar las
acciones necesarias para la implementacidén del Programa.

o Someter a consideracién del Responsable municipal acciones
conducentes a mejorar los aspectos técnicos y/o procedimentales vy
normativos en la gestion del Programa o Servicio. Disefiar y proponer
alternativas organizativas y de disefio tendentes a la mejora del desarrollo
del Programa o Servicio.

o Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de otros consultores o
empresas contratados o implicados en algunas de las actuaciones previstas
para el desarrollo de los diversos componentes del Programa o Servicio.

o Cumplir y hacer cumplir los disefios y procedimientos establecidos
para el Programa o Servicio y resolver problemas que afecten la marcha
del mismo.

o Supervisar la_calidad de la atencion prestada a la persona
usuaria/familia y a l@s Técnic@s de Servicios Sociales. Establecer
proyectos de calidad en la atencién al/la usuari@ y de soporte a los
profesionales.

o Traslado a los/as Técnic@s de Servicios Sociales los datos e

informacién sobre los/as usuarios/as correspondientes al Programa o
Servicio y sobre la marcha general del programa/servicio que precisen.

o Disefio _y entrega de la Memoria Semestral y Anual del
programa/servicio, y de la Comunidad de Madrid asi como cualquier otro

14
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documento/informe relacionado con el desarrollo\%%sserwuoﬁmgg|endo Ia%b
orientaciones del Departamento de Servicios Social \G

o Coordinar actuaciones con los distintos programas
Departamento de Servicios Sociales o de ambito local y municipal, en
actuaciones propuestas por |@s Técnic@s de Servicios Sociales.

Clausula 4.- CLAUSULAS SOCIALES: CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION.

En materia de Servicios y Programas de Servicios Sociales se considera de
importancia, en el desarrolio de los contratos, algunos aspectos sociales que se
entienden relevantes tanto para los ejecutores del contrato y sus usuari@s como
para |@s ciudadan@s del Municipio.

Se consideran condiciones de caracter social de obligado cumplimiento en
desarrollo del contrato las siguientes:

o EI cumplimiento de las condiciones establecidas en el Convenio
colectivo que resulte de aplicacion al contrato. El incumplimiento de
esta medida sera causa de resolucién del Contrato.

o La utilizacion del lenguaje inclusivo en toda la documentacion,
publicidad, imagen o materiales que se precise para la ejecucidon del
contrato y los que se aporten al/la usuari@, fomentando la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad. Igualmente se deber§
considerar la adaptacion especifica de la informacién referida a las
necesidades de las personas mayores o con diversidad funcional.

o Formacion de 1@s trabajadores/as adscritos al Programa o Servicio
en diversos ambitos generales vy especificos: formacion vinculada a la
ejecucién del contrato, formacién especifica sobre derechos en materia de
igualdad, formacidn especifica en diversidad y de derechos de las personas
con diversidad funcional. Al inicio del contrato, la Entidad adjudicataria
deberd presentar la planificacion de la formacidon correspondiente e
igualmente fa ejecucion de las acciones formativas emprendidas.

o Participacién en las acciones de Practicas de formaciéon de las
profesiones relacionadas con la actividad del Programa o Servicio,
posibilitando el desarrolio de los acuerdos de practicas y colaboracion con
las Entidades formativas y Universidades que el Departamento de Servicios
Sociales convenie a estos efectos,

o Participacion en las acciones de Préacticas laborales y otras
actuaciones de integracion laboral desarrolladas por la concejalia de
Accién Social ya sea de forma directa o conveniada en relacién a los
perfiles profesionales del Programa o Servicio,

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta cldusula puede ser
objeto de sanciones graves o de resolucién del Contrato en el caso de
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solicite la Empresa adjudicataria en el desarrollo del Servicio.

Clausula 5.- MEDIOS EXIGIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El adjudicatario deberad contar con la totalidad de los medios
personales y materiales, necesarios para llevar a cabo la gestion deli
Programa o Servicio, las tareas sefaladas en este Pliego y en las condiciones
establecidas en el mismo.

5.1.- MEDIOS PERSONALES.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto
del presente contrato serdn por cuenta del Contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral, de
sequridad social y de prevencién de riesgos laborales, sin que en ningln caso
exista vinculacién alguna de este personal con el Ayuntamiento de Alcald de
Henares.

En ningin caso ni circunstancia, la existencia de este contrato supone
relacion faboral alguna entre el Adjudicatario o su personal y el Ayuntamiento de
Alcald de Henares. Dicho personal dependerd, exclusivamente, del Adjudicatario
sin que el Ayuntamiento de Alcald de Henares asuma ningin tipo de
responsabilidad al respecto. En caso de accidente o perjuicio de cualquier género
ocurrido al personal, con ocasion de la prestacién del Servicio, el Adjudicatario
cumplira lo dispuesto en las normas vigentes, bajo su responsabilidad, sin que
esta alcance en modo alguno al Ayuntamiento de Alcald de Henares.

En ningln supuesto el Ayuntamiento de Aicald de Henares se subrogaré en
las relaciones contractuaies entre el contratista y el personal de la Entidad
Adjudicataria, ya sea por extincién de la Sociedad, quiebra, suspensiéon de pagos
o cualquier otra causa.

Condiciones especificas que seran de cardcter obligatorio:

+ El contratista estara obligado a la subrogacién en los derechos y
obligaciones laborales del personal del anterior concesionario que integra
la plantilla del mismo en los puestos correspondientes y condiciones _que

se relacionan en el Anexo IV del presente Plieqo.

+ El _Adjudicatario estara obligado a cuidar del correcto

funcionamiento del personal a su cargo, asi como a retirar, temporal o
definitivamente, aquell@s trabajadores/as que no sean idéne@s o cuya
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cualquier medida de_cambio, sustituciéon, modificacion o alteraciéon
de la cobertura de personal gue figura en el Anexo de Subrogacidn

qguedando prohibida toda  actuacidn al respecto gue no sea la mera
sustitucion por situaciones ordinarias {bajas, vacaciones)

5.2.- MEDIOS MATERIALES.

La Entidad adjudicataria aportara la totalidad de los medios y materiales

necesarios para la realizacion y desarrollo del Programa, entre los que se
encuentran:

O Ubicacién del Servicio:
La entidad adjudicataria ubicara su sede administrativa y organizativa

en el

Edificio_del Ayuntamiento “Centro Ocupacional el Molino” sito en la

Carretera de Camarma s/n y en espacios destinados a las actividades externas
vinculadas directamente con el mismo.

» La Entidad Adjudicataria deberd mantener y en su caso reponer el

A7

v

mobiliario y medios aportados por el Ayuntamiento. Las condiciones del
Centro deberan ser valoradas por el adjudicatario en cuanto a la entrega
de medios de la adjudicacidén precedente ya que en caso de incumplimiento
de lo estipulado en su mantenimiento se producird la reclamacion oportuna
al anterior adjudicatario en los derechos que le asisten al Ayuntamiento.
Una vez iniciada la licitacidn sin reclamacion alguna, los defectos o dafios
existentes seran asumidos por el actual adjudicatario.

La Entidad adjudicataria se hara cargo de los gastos imputables
correspondientes al mantenimiento de las instalaciones utilizadas como
sede (limpieza, reparaciones de pintura, fontaneria, electricidad, carpinterfa
y similares), correspondiendole mantenerio en perfectas condiciones.

£l Adjudicatario deberd contemplar las medidas de seguridad necesarias
para tratar de evitar la comisién de actos vandalicos o robos en el local
habilitado para el desarrollo del Programa tales como instalacién de
alarmas o cualquier otro tipo de medidas disuasorias. Habilitard los medios
para reponer con cardcter inmediato el material sustraido.

Se hard cargo igualmente de habilitar medios de seguridad especificos de
documentacion de usuari@s (archivos etc.) y especialmente cuando
custodie bienes de I@s mism@s.

La entidad adjudicataria mantendrda o repondra el cartel identificativo del

Programa o Servicio cuyo disefio se acordara con el Ayuntamiento.

El adjudicatario aportara /a_Central telefonica o teléfono de referencia de la
Sede con una tarificacion que no sea especial y dispondra de la
organizacién y medios necesarios para garantizar la atencidén y contactos
con fos servicios y profesionales ubicados en la sede del Programa o
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El Adjudicatario debera suscribir a su cargo un Contrato de Seguro
especifico para la Gestion del Servicio y para la cobertura de los
siguientes riesgos, como minimo:

= Daflos en 1@s usuari@s o en sus bienes que deriven del
funcionamiento del Servicio y que deriven de la prestacion de
los Servicios del Centro tanto dentro como fuera de él.

* Daflos a las personas y a los bienes de terceros, a los
profesionales y en general a cualquier persona dependiente del
Servicio.

= Daflos al contenido o bienes materiales existentes para la
prestacion del Servicio, tanto de titularidad municipal como de
la propia Entidad.

Medios y materiales para la ejecucion del Programa o Servicio:

El Adjudicatario se hara cargo de la edicibn de los soportes y
folletos informativos del Programa o Servicio (Manual de
Acogida/folleto informativo) y en general la que contenga la
informacidon especifica del funcionamiento del Servicio para
conformidad y conocimiento del/la usuari@ del mismo.

El adjudicatario aportara o repondréd la totalidad del material técnico o
tecnoldgico necesario para el desarrollo del Servicio o Programa, evaluado
segin las necesidades individuales y la tipologia de los Profesionales
contratados para la ejecucidén del Servicio,

El Adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos personales
de los usuarios/as, debera disponer de un Programa informatico en la
que queden recogidos todos los datos de identificacion, condiciones del
servicio e incidencias, manteniéndose en todo momento actualizada para
garantizar la inmediata transmisién de datos, asi como la elaboracién de
informes, la Memoria semestral y anual del Programa o favorecer las
inspecciones que pueda realizar el Ayuntamiento en relacién con el
funcionamiento del Programa. Todos los archivos, al contener datos de
caracter personal y constituirse el Adjudicatario en encargado del
tratamiento de los datos, deberan seguir las obligaciones derivadas de
la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de
caréacter personal,
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O Medios técnicos especificos vinculados a l& Gestion

El centro ofertara a |@s usuari@s que lo precisen los servicios de comedor
{catering} y transporte con las siguientes condiciones:

%+ Comedor:

*  Se servira la comida del mediodia.

« Los menus deberan garantizar el aporte calérico y dietético
adecuado. Se atendera a que los menus sean variados cuidando su
presentacion para que sean atractivos y apetitosos.

» Junto con el ment ordinario deberadn prepararse otros de régimen
para l@s usuari@s que lo precisen.

* Las comidas liegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios.

» Los menus seran de conocimiento publico de I@s usuari@s o sus
familiares con una antelacion minima de 24 horas.

= Se prestard la ayuda personal necesaria si algun/a usuario/a la
precisa.

= El adjudicatario debera mantener y/o reponer el menaje inherente a
la prestacién de este servicio.

» Transporte:

» El servicio de transporte se organizard en rutas que puedan dar
servicio a las personas usuarias del Municipio de Alcald de Henares
(Madrid), proporcionando a I@s mim@s el trasiado de ida y regreso,
desde los puntos mas préximamente posible a los domicilios. El
transporte incluird la ayuda, apoyo personal y control que sean
necesarios para su adecuada atencidon y seguridad durante la
prestacion del servicio. En caso de usuari@s no residentes en el
dmbito de dichas rutas, podran acceder directamente al Centro
mediante transporte privado, o bien acudiendo a los puntos de ruta
mas cercanos.

» Los vehiculos necesarios para la prestacion del Servicio deberén estar
dotados de calefaccién y aire acondicionado en perfecto estado de
funcionamiento, ademas de contar con todos los requisitos exigidos
por la legislacion vigente para la circulacidon de vehiculos a motor y el
transporte de personas, incluidas las inspecciones técnicas
pertinentes y los seguros reglamentarios. Deberan contratar una
pdliza de seguro de ocupantes para tantas plazas como usuari@s a
transportar. En caso de existir usuari@s en silla de ruedas, deberan
estar debidamente adaptados: disponer de plataforma elevadora de
acceso y sistema de anclaje.
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*» Los vehiculos deberan llevar los 48
institucional (del Ayto. y la Comunidad de
indicaciones de la Concejalia de Accion Social,

Ademds del conductor, cada vehiculo deberd de contar, al menos, con un
acompafiante en calidad de personal de apoyo que deberd realizar las siguientes
funciones: .

a. Ayudar a l@s usuari@s, en el caso que o necesiten, en la subida
y bajada al vehiculo asi como su ubicacién en los asientos,

b. Prestar a 1@s usuari@s la ayuda que precisen para el traslado
desde el vehiculo al centro y viceversa,

c. Control y apoyo personal a I@s usuari@s, para su adecuada
atencidn y seguridad durante el trayecto.

d. Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas,
las personas transportadas y las observaciones que se estimen
oportunas en relacién con el servicio prestado.

El servicio de transporte se prestara con arregio a las siguientes condiciones:

a) El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afio, de
lunes a viernes, excepto festivos. El horario de prestacién de este
servicio serd entre las ocho vy nueve treinta horas y entre las
dieciséis treinta y dieciocho horas, sin perjuicio de que los
intervalos citados deban ajustarse y adaptarse a las necesidades
de funcionamiento del centro.

b) La ruta o rutas que se establezcan para la prestacion del servicio
de transporte se disefiarédn de manera que |@s usuari@s pasen el
menor tiempo posible en las mismas y permitan su presencia en
el Centro Ocupacional al inicio de su actividad diaria y hasta su
finalizacion y  estardn situados lo mas proximos posible al
domicilio de los mismos.

El prestador del servicio deberd garantizar que los vehiculos se encuentren
perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene,

Clausula 6.- UTILIZACION DE LA INFORMACION, DATOS, SOPORTES Y
MATERIALES TECNICOS DEL PROGRAMA O SERVICIO.

Ef Adjudicatario no podrd mantener relacién institucional, hacer
declaraciones a medios de comunicacién o entregar documentacién o datos sobre
temas concernientes al contrato sin la autorizacién del Departamento de Servicios
Sociales. Ni el Adjudicatario ni sus trabajadores/as afectos a la ejecuciéon del
Servicio podran en ningln caso mantener relacion alguna con instancias oficiales
publicas o privadas o medios de comunicacion, publicaciones, ni asistir a cursos,
conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes sin permiso expreso o
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previo del Departamento de Servicios Sociales sobre
prestacnon del servicio. Esta prohibicién persistird aun cusifde
ejecucién del contrato.

La elaboracién y publicacién de estudios o cualquier otro trabajo que el
adjudicatario del contrato desee llevar a cabo utilizando informacién obtenida
como consecuencia de la prestacion del servicio, asi como la difusion del servicio o
sus actividades por cualquier medio, necesitara la previa autorizacion de la
Concejalia de Servicios Sociales.

De otra parte, cuando la Entidad o el equipo técnico de la empresa
adjudicataria del contrato encargado de la atencion, elaboren alguna publicacion
(o publiquen articulos en revistas cientificas o de otro tipo), incluso de la Entidad
o interna, o participen con ponencias o comunicaciones en Seminarios, Congresos,
Jornadas, etc. en los que se traten temas relacionados con la atencién prestada o
con las actividades desarrolladas en el mismo, en el marco del presente contrato,
asi como cuando organicen actos o eventos relacionados con sus actividades,
habrd de solicitarse la oportuna autorizacién a la Concejalia asi como resefiar de
un modo claro, visible y especifico la vinculacion con la Concejalia de Servicios
Sociales mediante el presente Contrato.

La documentacion, publicaciones y soportes informaticos que utilice y/o
aporte la Empresa/Entidad para el desarrollo del Programa, estardn en todo
momento a disposicion del Departamento de Servicios Sociales del Excmo.
Ayuntamiento de Alcala de Henares y cualquier utilizacién con fines distintos a los
habituales deberd contar con la autorizacion previa de la Concejalia responsable
de Servicios Sociales,

A la finalizacion del Contrato los materiales y documentos técnicos que se
indique y especificamente los que contengan datos de los usuarios deberdn ser
entregados a la Concejalia responsable del Departamento de Servicios Sociales,
no pudiendo la Entidad o Empresa adjudicataria disponer, en modo alguno, de los
mismos.

Clausula 7.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION
RELACIONADA CON LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las
tareas, guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia
del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual,

Asimismo, debera asegurar y justificar documentalmente, la adopcién de
medidas y procedimientos que salvaguarden la discrecion y confidencialidad con
relaciéon a informaciones y documentos, asumiendo las responsabilidades que se
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El adjudicatario se compromete a no dar informacian =
proporcionados por la Administracién para cualquier otro uso no previsto en el
presente pliego.

El incumplimiento de las determinaciones contenidas en esta cladusula sera
causa de incumplimiento del contrato y de la tramitacién de las sanciones que
correspondan conforme a la normativa de Proteccidon de Datos de caracter
personal.

Una vez cumplida la prestaciéon contractual, los datos de cardcter personal
deberan ser destruidos con las debidas garantias o devueltos al Ayuntamiento
conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte,
equipo o documento que contenga algiin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

El Adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccién
de Datos de caracter personal, y a formar e informar a su personal en las
obligaciones de la Legislacion vigente referida a esta materia.

Clausuia 8.- GESTION DE LA PUESTA EN MARCHA Y SUPERVISION DEL
SERVICIO.

» Al Inicio del contrato:

El Adjudicatario debera presentar la totalidad de los documentos exigidos
en el Procedimiento de comprobacion del _cumplimiento de las condiciones
estipuladas en__el Pliego de condiciones Técnicas y  las vinculadas a |[a
Adjudicacién. Especificamente se acreditard los compromisos relativos a las
obligaciones legales en relacién a la Ley de Riesgos Laborales y las obligaciones
derivadas de la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos
de cardcter personal, contratacién del equipo vinculado al Servicio y cualquier
otra que se considere significativa para la ejecucion del Servicio y del
cumplimiento de los compromisos del contrato.

El Adjudicatario llevard a cabo las modificaciones oportunas de su sistema
de gestidn administrativa para la adaptacién al Procedimiento de Gestidn de
facturas y Gastos de fos Servicios establecido en el Departamento de Servicios
Sociales para el trémite de facturas del servicio prestado, incluyendo los
documentos complementarios que se requieran y la formulacién en los modelos
requeridos por el Departamento de Servicios Sociales para procedimiento de
gestion, fiscalizacién y conformidad de los gastos correspondientes al Programa
0 Servicio.

» A lo larqo del Contrato:

A lo largo de la vida del contrato y desarrollo del Programa o Servicio a
prestar por el adjudicatario del mismo por parte del Departamento de Servicios
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La Entidad adjudicataria estard obligada presentar, a requertm;ento del
Departamento de Servicios Sociales, la documentaciéon correspondiente a las
obligaciones fiscales y de Seguridad Social de 1@s trabajadores/as. Su
incumplimiento podra ser causa de la suspension cautelar de la tramitacidon de las
facturas del Servicio en curso asi como del procedimiento sancionador oportuno o
la extincion del contrato.

Igualmente la Entidad adjudicataria estara obligada presentar, a
requerimiento  del Departamento de Servicios Sociales, la documentacion
acreditativa del cumplimiento de las medidas de seguridad y salud en el trabajo
segulin la normativa vigente. Su incumplimiento podrd ser causa de la suspensién
cautelar de la tramitacion de las facturas del Servicio en curso y posteriormente
el procedimiento sancichador oportuno o la extincién del contrato.

Se considera indispensable la acreditacion del cumplimiento de los siguientes
aspectos:
1. Evaluacion de riesgos y planificacién preventiva
2. Formacion e informacién preventiva a los trabajadores  adscritos al
contrato
3. Equipos de proteccién, ayudas técnicas en caso de que correspondan.

PREVISIONES EN CASO DE HUELGA.

En el caso de huelga legal, el Adjudicatario deberd mantener puntualmente
informado al Departamento de Servicios Sociales y Concejalia responsable del
mismo sobre la incidencia de la misma en el desarrollo del Servicio.

La Concejalia podra practicar las deducciones que procedan del importe a
facturar por el Adjudicatario en el periodo afectado, en funcién del grado de
incumplimiento y la repercusion en el normal desarrollo del Servicio.

Clausula 9.- PRECIO, VIGENCIA Y FACTURACION DEL SERVICIO.

9.1.- PRECIO.

El coste del Programa IMPORTE MAXIMO 675.829,05 €/ANO (EXENTO DE
IVA).

Dicha cuantia se refiere al resultado de la multiplicacién del nimero de usuari@s y
dias de actividad del Centro en coste usuari@/dia, segin los precios publicos
establecido en la Red de Centros de la Comunidad de Madrid y concretados en el
Convenio de este Ayuntamiento con la Consejeria responsable de estos Servicios.

Se consideran incluidos tos costes de la organizacidon técnico-empresarial,
elaboracién de los proyectos, personal de los servicios, actividades y material para
su ejecucion, asi como las sustituciones y bajas temporales del personal y el
mantenimiento de equipamientos e instalaciones; gastos generales, financieros e
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Los precios establecidos para la prestacion de los servicios, podran ser

modificados segin lo acordado en el Convenio de Gestidn firmado entre la
Comunidad de Madrid y el Excmo. Ayuntamiento por lo que las variaciones de los
mismos seran las establecidas por el citado convenio.

Seran de referencia en el contrato de esta licitacidén a su inicio los siguientes:

+ Servicios prestados en plaza Ocupadas: 32,19
€/dia/Plaza(exento de IVA)
+ Servicios prestados en plaza Reservada: 24,13

€/dia/plaza(exento de IVA)
+ Servicios Prestados en dias/aio: 247 dias/afio
+ Numero de usuari@s: 85

» El Importe maximo previsto para cada afio de vigencia del
presente contrato sera el resultante de la relaciéon de los
costes unitarios por usuari@ (plaza ocupada o reservada) vy
el n? de dias, que para el afio 2017 asciende a un maximo de
675.829,05 €/ANO (Exento de 1IVA) considerando Ila
ocupacion de usuari@s al 100%.

Sobre dichos precios se consideran de aplicacion del articulo 20 Capitulo I Titulo II
(Ley 37 /1992 de 28 de Diciembre del Impuesto de sobre el Valor Afiadido)
considerandolos exentos del mismo.

+ Los precios establecidos se podran revisar exclusivamente
dependiendo de la cuantia estipulada en los Convenios de este
Ayuntamiento con la Comunidad de Madrid, que podrén ser tanto al
alza como a la baja del precio de partida de la licitacién (costes
usuario@),

« El ndmero de usuari@s del Centro se podrd ampliar dependiendo de
I@s usuarios estipulados en los Convenios de este Ayuntamiento con
la Comunidad de Madrid que tendrdn como limite el maximo
autorizado (100 usuarios).

No obstante, y en virtud de que se produzca la ampliacién de los conciertos
y/o convenios que el Ayuntamiento de Alcald de Henares suscriba para el
desarrollo de este Programa, los Servicios serdn objeto de ampliaciéon vy, por
tanto, la Entidad adjudicataria vendrd obligada a aportar los medios materiales y
personales suficientes para asumir las prestaciones derivadas que deberan tener
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las mismas caracteristicas en cuanto a los profesionaiés Y actﬂ@é@ﬁes qu@;,
existente en el momento de adjudicacion, siendo de ---m-. 2Rxclushia-de la
Entidad. Dicha ampliacién  tendrd como limite maximo el 18% del |mp0rte
correspondiente a los costes en plazas/usuarios del Contrato del Servicio que
actualmente se licita.

W‘.n

9.2.-VIGENCIA,~

U La vigencia del presente contrato comenzard al dia siguiente de su firma y
tendra una duracién de 3 afios a contar desde dicha fecha. Se podrd prorrogar
por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion de forma anual hasta
un maximo de 3 prérrogas.

O El contrato estard vinculado en su continuidad a la_vigencia del Convenio de
Gestién del Centro que este Ayuntamiento ha acordado con la Comunidad de
Madrid v, en su caso, a la_aplicacibn de la normativa competencial
establecida en la legislacién vigente en el caso de que la Comunidad de Madrid
asuma la prestacién de los servicios correspondientes al presente Pliego v al
Programa del que se trata, en aplicacion de fa Ley 1/2014, de 25 de julio, de
Adaptacion del Régimen Local de la Comunidad de Madrid a la Ley 27/2013, de
27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local
0 la que resulte de referencia para su ejecucion.

9.3.~ FACTURACION DEL SERVICIO,

El abono a la Entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del
Contrato se efectuard por mensualidad vencidas de acuerdo con los costes
estipulados, mediante la presentacién de la correspondiente factura para que
posteriormente el Departamento Administrativo de Servicios Sociales conforme Ia
misma con objeto de su tramitacion por el Area Econémica municipal,

La facturacion se realizard seg(n los modelos y requisitos estipulados en el
Procedimiento de  Gestibn de Facturas y Gastos de fos Servicios del
Departamento de Servicios Sociales con caracter mensual,

La entidad facturara a la Administracién, por mensualidades vencidas, los
servicios prestados durante el mes inmediatamente anterior:

» Se considerara plaza ocupada la asignada a un/a usuari@ desde el
momento que inicie su asistencia al Centro Ocupacional Municipal.

+ Se considerard plaza reservada aquella que no sea ocupada por
causa no imputable al Centro.

Ef abono de las citadas facturas, en caso de conformidad del Servicio, se
realizara una vez ejecutados los tramites contables establecidos legalmente
(comprobacion, remisién el drea econdmica y posterior aprobacién por la Junta de
Gobierno), a partir de los cuales computaran las mismas.
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Clausula 10.- DERECHOS Y OBLIGACIONES D Q’.AS PARE\F!% EN
DESARROLLO DEL SERVICIO.

P

10.1.- DEL USUARI@ Y FAMILIA O TUTORES.-

Con caracter general y en relacién al servicio a prestar por parte del
adjudicatario, la persona usuaria podra ejercer los siguientes derechos:

a) A ser informados al inicio de la prestacion del servicio de sus derechos y
obligaciones y a recibir el servicio concedido, asi como los medios
materiales inherentes al mismo y adecuados para el desarrollo de dichas
tareas.

b) A recibir un trato correcto y cordial por parte de los profesionales que
prestan el servicio, asi como de la totalidad de los implicados en el
mismo,

¢} A disponer de informacién del proceso de Atencidon recibido en el Centro
como minimo de caracter anual en la que se contemple su participacion.

d) A reclamar y en su caso poner en conocimiento del técnico municipal
cualquier anomalia o irregularidad que detecte en la prestacién, asf
como exigir las tareas o actividades incluidas en la prestacion del
servicio concedido.

e) A que la persona usuaria y su familia dispongan de informacién y
asesoramiento de contenidos tematicos concretos y campafias generales
que le puedan favorecer y que podran estar relacionadas con
actuaciones generalizadas de caracter preventivo tales como las
referidas a el estimulo de hébitos de vida saludables, promocidén de
vida social activa, adopciéon de medidas de proteccién especificas ante
situaciones de cardcter estacional o coyuntural o con Ia
intensificacién del seguimiento de personas usuarias de alto riesgo.

10.2.- DEL CONTRATISTA.
M Obligaciones del Contratista en el desarrollo del Servicio :

El Adjudicatario estara obligada al cumplimiento de las obligaciones que
con caracter general en relaciéon a la normativa aplicable en contratos del
Sector Plblico, y especificamente en las siguientes:

» Prestar el Servicio con la continuidad convenida y garantizar a los
particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido
establecidas y mediante el abono, en su caso, de la contraprestacién
econémica comprendida en las condiciones estipuladas.

» Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de

las operaciones que requiera el desarrollo del Servicio, excepto cuando

el dafio sea producido por causas imputables a la Administracién.

Gestionar y Percibir del/la usuario/familia la econémica aportacion en

actividades cofinanciadas facilitando el justificante de aportacién

correspondiente (domiciliado o no) de las aportaciones estipuladas.

A4
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N ‘_normafbwas a qué

para adecuarla a las exigencias del Pliego o a
hubiere lugar y para las cuales sea requerida por-laS#dmint
Autonomica o los Servicios Municipales, Dispondra como maximo de 60
dias naturales desde la formalizacidén, para asumir los requerimientos
técnicos que permitan cumplir lo requerido. :
» Colaborar y participar con el Ayuntamiento en la difusién de
informacién de interés para |@s usuarios 0 comunicaciones oficiales.

,.ﬁ

> No podra el adjudicatario del servicio subarrendar, ceder o traspasar los
derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizaciéon del
Ayuntamiento, siendo la infraccion de lo aqui expuesto causa de
resolucion del contrato.

» A Gestionar o promover la divulgacion y comercializacién de productos
de los talleres del Centro aplicando los beneficios directamente en las
necesidades del mismo, asi como a gestionar o promover cualquier
actividad que redunde en beneficio del Centro y de sus usuarios.

® Obligaciones del Contratista con el/la usuari@:

» El Adjudicatario debera permitir el goce del servicio a toda persona que
esté comprendido en las Ordenes de la prestacidn (segun las
indicaciones del Excmo. Ayuntamiento), quien a todos los efectos serd
considerad@ usuari@ del Servicio municipal.

» Se considerard especialmente grave la intromisién de cualquier
trabajador/a en el domicilio o en la situacién personal de I@s usuari@s
del servicio, tanto en el ejercicio de las tareas del servicio como fuera
del horario del mismo, debiendo la Empresa en estos casos proceder a
las sanciones reglamentarias con el/la trabajador/a de forma inmediata.
Se prohibira igualmente cualquier relacién posterior al servicio basada
en la anterior prestacién del mismo ai/la usuari@.

» El personal que tenga relacion directa o indirecta con el funcionamiento
y desarrollo del Servicio guardara secreto profesional sobre las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso siendo
expresamente objeto de sancién el abuso de confianza en base al
conocimiento de la situacion del/la usuari@® atendido.

B Derechos del Contratista:

» Ei adjudicatario estard legitimado para percibir el importe de las
prestaciones efectuadas, en los precios y condiciones recogidos por el
presente pliego, de los que se deduciran los descuentos
reglamentariamente aprobados y de aplicacién por la legislacién vigente.

» El  adjudicatarioc estara legitimado para percibir el importe
correspondiente al/la usuari@ en actividades que tengan costes de
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10.3.- DEL AYUNTAMIENTO.
B Obligaciones del Ayuntamiento:

» Ordenar las modificaciones en la prestacion que aconsejare el interés del
servicio y entre otras: “La variacién en la calidad, cantidad, tiempo y
fugar de las prestaciones en que el servicio consista”,

» Fiscalizar fa Gestidon del contratista a cuyo efecto podrd inspeccionar el
servicio y la documentacion relacionada con el mismo y dictar las
ordenes para mantener o restablecer la debida prestacion.

» Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razdén de las
infracciones que cometiere.

» Rescatar el Servicio.

»  Suprimir el Servicio.

» Cualquier otra que se establezca en la legislacion vigente.

Clausula 11.- REGIMEN SANCIONADOR Y CAUSAS DE RESOLUCION DEL
CONTRATO.

FALTAS.

O Faltas Leves.- Seran faltas leves de la Empresa en el desarrollo del Servicio:

» El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

+ La ligera incorreccidén con I@s usuari@s.

» En general el incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido
excusable.

» las sustituciones excesivas e injustificadas del personal que presta el
servicio.

O Faltas Graves.- Son faltas graves imputables a la empresa:

o« El abandono del Servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado.

» El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que
le calificasen como de muy grave.

» La falsedad o falsificacion de los servicios.

* En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el
usuario y la comision de tres faltas leves en el transcurso de un afio.

+ El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conozcan en
razén del servicio prestado y que perjudique al usuario o se utilicen en
provecho propio.

» La no remision, sin causa justificada, de la documentacidn técnica en los
plazos previstos en el contrato.
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* El incumplimiento de las condiciones estableci
del presente pliego.

4 Faltas Muy Graves.- Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del
servicio las siguientes:

« La acumulacion o reiteracién de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un ailo,

» La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en su cantidad.

* La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por
escrito por |@s Técnic@s Municipales, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable a la empresa o a sus directivos responsables.

+ Las ofensas verbaies o fisicas o el trato vejatorio grave a la persona
usuaria.

o Incumplir las directrices que se reserva la Administracién en el
cumplimiento del servicio, o impedir que ésta pueda desempefiar las
funciones de fiscalizacion y control que le son propias.

» En general, las acciones u omisiones que supongan infraccidn o
incumplimiento del servicio objeto del contrato y las caracteristicas del
mismo que se opongan manifiesta o notoriamente a este pliego.

SANCIONES,

0 La comision de cualquier falta leve dard lugar, previo expediente instruido al

efecto por el/la Concejal/a, con audiencia del Adjudicatario, al apercibimiento

de la Entidad contratante.

Q La comision de cualquier falta grave dard lugar, previo expediente instruido al
efecto por el/la Concejal/a de Accidén Social, con audiencia de la Entidad
Contratante, a la imposicion de la sancién econdmica estipulada por la
normativa vigente y a la reparacion del dafio causado, todo ello sin perjuicio de
ta responsabilidad a que el hecho diere lugar.

Q La comision de falta muy grave dard lugar, previo expediente instruido al efecto
con audiencia a la Entidad contratante, a la imposicién de la sancién econémica
estipulada por la normativa vigente y/o a la revocacion del contrato.

G La reiteracion en el plazo de 3 meses de 3 faltas de las calificadas como muy

graves, dara lugar a la revocacion del contrato, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere iugar.
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adjudicacion.
0 La falta de calidad y continuidad en los Servicios contratados, asi como las

modificaciones en la plantilla que no se correspondan con la minima establecida
0, en su caso, a la ofertada en la adjudicacion.

4 Cualquier grado de obstaculizacién para la comprobacion o inspecclén por parte
del Ayuntamiento de Alcala de Henares en cuanto a los Servicios objeto del
contrato,

a El mcumphmlento de las obligaciones laborales (Convenio de referencia)
econdmicas (abono de salarios y otros), de riesgos o cualquier otra que afecte
a los derechos de los trabajadores del Servicio establecidas en el Pliego.

O Aplicacién de la normativa competencial en el caso de que la Comunidad de
Madrid asuma_la_prestacion de {os servicios correspondientes al presente Plieqgo
y al Programa del que se trata en aplicacién de /a Ley 1/2014, de 25 de julio,
de Adaptacion del Régimen Local de la Comunidad de Madrid a la Ley 27/2013,
de 27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion
Local o la que resulte de referencia para su ejecucion,

U Y cualquier otra de las contenidas en la legislacidn vigente aplicable a este
Caso.

Alcald de Henares 28 de Novi
Jefe Dpto, Servigios S

Fdo: Elisa E, Meira Gar?i‘f
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Para concurrir a la licitacidn, los licitadores deberédn presentar la
documentacién que a continuacion se relaciona:

DOCUMENTACION DE VALORACION DE SOLVENCIA TECNICA.

En la que se contenga lo que a continuacién se refiere en conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Pablico y que tendrd igualmente ia
consideracion de criterios para la seleccion de las Empresas que podrén acceder a
la Adjudicacién del Contrato:

v Relacién de Servicios gestionados de la tipologia del Servicio
licitado, (Centro de Atencién a personas con diversidad funcional)
realizados en los ditimos cinco afios, que incluya el importe facturado para
cada afio natural de vigencia, fecha de inicio y de finalizacién, destinatario,
publico o privado, de los mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran con las correspondientes
Certificaciones, expedidas o visadas por el Organo competente cuando el
destinatario sea una Entidad publica y, en el caso de destinatario privado,
mediante [a certificacion correspondiente. Los Licltadores deberdn acreditar
haber realizado en la Administracién Publica como minimeo un servicio o
trabajo _de objeto igual al del presente Servicio y por cuantia de
importe similar, debiendo__acompaiar obligatoriamente _a la

relacion los correspondientes certificados de buena ejecucidn,

Nota: Se podré visitar el Centro correspondiente al Servicio en licitacion, el
Edificio y las instalaciones externas.
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ANEXO II -~ CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL

Puntuacion maxima: 100 puntos

- CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA OBJETIVA

1.- Oferta Econdomica.- Inversién en el Servicio: Seqin relacion de recursos a
valorar [Anexo Criterios de adjudicacion):

Valoracion proporcional de cada tramo.

-Inversion en Dotaciones del Servicio de 1500€/ afno hasta 2.500/aho.
Maxima puntuacion 10 puntos

-Inversion en Dofaciones del Servicio de 2.501€/ afo hasta 3500/ano.
Mdaxima puntuacién 20 puntos

-_Inversion en dotaciones del Servicio de 3501€/ano hasta  4.500€/aiio
Mdaxima puntuacién 30 puntos

-Inversion en Dotaciones del Servicio de 4.501€/ aio hasta 5.500/aho.
Mdaxima puntuacion 40 puntos

- Inversidn en Dolaciones del Servicio de 5.501 €/ano d 6.500 €/ano

Mdaxima puntuacion 50 puntos

- Inversion en Dotaciones del Servicio de 6.501 €/afio a 7.500 £€/ano

Mdxima puntuacion 60 puntos

Hasta 60 puntos
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2.- Oferta econdmica. Incremento de Servicios destiia
la_atencion de usuari@s _incrementados sobre &tablecidos
Pliego v cuyo coste asume en su totalidad la empresa I|c1tador

Hasta 30 puntos

Valoracién proporcional de cada tramo.

Incremento de |Ratio :
actividades

Organizar vy ejecutar
Actividades de cardcter |Hasta 400 horas/afio.......... 3p.
trimestral de Ocio Yy |De 401 a 700 horas/afio.... 6 p.

Respiro:(Vacaciones Y |Mas de 701 horas/afio.... 15 p.
otros periodos) fuera del
Centro.

Hasta 30 puntos

Organizar y ejecutar

Actividades o Talleres | y.qi5 500 horas/afio.....3 p.
agricolas 'y educativas |pe 501 3 900 horas/afio. .6 p.

de Granja Escuela de|\ya5 4e 901 horas/afio.... 15 p
cardcter continuado a

realizar en el Centro.
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Mejoras

Organizar y ejecutar a | Hasta 2 Actividades/afio ....2 p.
su cargo Actividades O

o Talleres culturales y

Deportivos. A partir de 4 actividades/afio

lllllllllll WERERNNRNNNEURENEN NN NI AR bban 5 pl

Hasta 10 puntos

Organizar y ejecutar a L. .
su cargo en Actividades | Hasta 2 Actividades/afio ..2 p.

externas socio-

culturales y de A partir de 4 actividades/afo
Promocién con la s e 3P
Asociacién de padres y

Tutores.

Justificacion de los criterios:

Dadas las caracteristicas de los usuarios/as objeto del Contrato, los procesos de
atencién de calidad exigen y hacen imprescindible incorporar actuaciones
transversales que puedan aportar mejoras en el desarrollo de la atencién a
personas con diversidad funcional , que planteadas de una forma integrada en
recursos sociales como el del Servicio licitado amplian la calidad de ia atencidn
prestada y posibilitan el acceso a usuarios sin cobertura prestacional al mismo
tiempo que incorporan la participacion social y comunitaria permitiendo una nueva
vision y valoracion en positivo de las personas con diversidad funcional .

Valoracién Incremento actividades: Se debera aportar el contenido especifico
de las ofertas (disefio de las actividades, costes y profesionales imputados) y la
referencia cuantificada en costes (medios aportados para la gestidon). Con caracter
general las actividades ampliadas tendran horarios y /o espacios diferentes de la
actividad del Servicio y en su caso fuera del Centro. Deberd contar con
organizacion y recursos diferentes de los de la dotacidn del servicio al tratarse de
incremento de actividades. La Entidad podra contemplar aportacion econdémica de
usuarios con objeto de ampliar, mejorar las actividades asi como comprometer a
los usuarios en el desarrollo de las mismas ,e igualmente debe contemplar
aportacion econémica de usuarios en las actividades con coste especifico que
seran de aplicaciéon una vez confirmadas por el Departamento de Servicios
Sociales.
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Para el desarrollo de las Actividades agricolas y educat
se cuenta con unas instalaciones externas basicas de propfé?la TRikeNgaT
valoracion sera imprescindible la presentacién del contenido espec;ﬂco de la
oferta (disefio de las actividades, costes y profesionales imputados) y los medios
aportados para la gestién, Salvo en la coordinacién de actuaciones, y participacién
de los usuarios del Centro _debera contar con organizacion y recursos diferentes
de los de la dotacion del servicio al tratarse de actuaciones diferentes.

Valoracion Mejoras: Se consideran igualmente de importancia ias mejoras al
estar enfocadas y directamente vinculadas con el Servicio, integradas en
actuaciones concretas que actUan como complementarias/transversales del
mismo y dadas las dificultades/impedimentos de estos usuarios de acceder a los
recursos normalizados de estas actividades son de gran importancia.

En cuanto el apoyo a las acciones de promocion de las familias se corresponden
con necesidades detectadas que estan directamente relacionadas con la
aportacion de recursos de divulgacidn y formativos, de asesoramiento, de
promocién de los productos del Centro y otros que suponen un beneficio directo
tanto para las personas usuarlas del servicio como para su familia, con el objeto
de facilitar opciones a las dificultades detectadas.

Con objeto de ampliar, mejorar las actividades asi como comprometer a los
usuarios en el desarrollo de las mismas, la Entidad debe contemplar aportacién
economica de usuarios en las actividades concretas
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Jefatura de Servicios Sociales

L1 Adaptacién y mejora de las condiciones de las instalaciones internas y
externas para desarrolio del Servicio.

O Adaptacion y mejora de los espacios exiernos del Centro destinados a
Programas complementarios relacionados con el Servicio.

O Aportacion de un Vehiculo de uso del Centro para diversos cometidos
y con posibilidad de transporte o traslade de personas usuarias en
nomero reducido.

Para la valoracion de esta oferta la misma debe de ser especifica y cuantificada
para su puntuacion.
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C.G. ML CUIDADORA 100 JC 056/0312002
CM,JP. PSICOLOGO 100 JC 01/071978
EA, MJ T.SERVICIO 150 JC 01/11/1987
G.C.,E LIMPIADORA 100 JC 15/05/2004
G. M., L PROF.TALLER 401 JC 01/10/2015
H.G.,B PROF.TALLER 200 JC 2110472008
MR,JV DIRECTOR 401 JC 01/03/2011
MR.,G PROF.TALLER 100 JC 02/12/2000
MG-M., M PREP.LABORAL 100 JC 15/02/2006
MG, MA PROF.TALLER 100 JC 03/09/1990
N.P,N AUX. ADVO 130 JC 03/11/2004
TECNICO
O.B.,Y ASISTENCIAL 100 JC 07/01/2003
P.L.MA T.SERVICIO 100 JC 01/08/1880
P.D,N TEC.INSR LABO 189 JC 09/08/2007
S.B,MI PROF.TALLER 189 JC 02/03/2007
TCH.,D PROF.TALLER 100 JC 03/03/1948
V.G,MC CUIDADORA 100 JC 19/02/2008
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