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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EL
CONCURSO PARA EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DENOMINADO "PROGRAMA DE ATENCION A LA EXCLUSION SOCIAL".

C.N.A.E.:88.9
CPV:85312000-9

Clausula 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato serd la prestacion de servicios destinados a
Acompaflar los procesos de inclusién_social, de personas que se hallen en
situacién de grave exclusion social poniendo en marcha una serie de actuaciones
que permitan mejorar sus condiciones personales y sociales, potenciando la
autonomia vy facilitando la inclusion de la persona en su entorno.

El presente Pliego tiene por objeto la determinacidén de las condiciones
para la atencidn a las personas en grave exclusidn social definida en las
prescripciones técnicas, en las que se especifican las necesidades y servicios a
satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en cuenta asi
como establecer el procedimiento para su prestacion.

Atendiendo a los datos de la memoria de actividades del Centro de
Servicios Soclales de este Ayuntamiento durante el afio 2015, se han atendldo a
258 personas sin hogar en nuestro Municipio.

Partiendo de estas premisas aclaratorias, el objeto del contrato seré la
prestacién del Programa de atencidn a la exclusion social en el Municipio de ‘Alcala
de Henares, con las siguientes condiciones técnicas, necesidades y serwcms a
satisfacer, obligaciones, actividades, procedimiento, y factores de todo orden a
tener en cuenta, y que deben ser asumidos y ejecutados por el ad_]udlcatarso del
servicio.

Clausula 2.-DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL SERVICIO.

Se trata de un Servicio en el que la Administracion local, a través de
la Empresa o entidad adjudicataria, habilita un recurso de atencion
social, para que a través de profesionales capacitados se ejecuten las tareas de
atenciéon previstas y consideradas indispensables para favorecer los procesos de
inclusién y autonomia de las personas consideradas en grave situacion de
exclusion social.

Es responsabilidad del Ayuntamiento de Alcald de Henares, a través de su
Centro de Servicios Sociales, determinar la informaciéon, valoracién y asignacion
de intensidades, modalidades y actividades a prestar a |@s usuari@s a través del
Programa.
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Este Programa basara su estructuracion y desarrollo en la necesi de
favorecer los cauces de respuesta a las necesidades basicas, tanto fisicas como
emocionales, que presentan las personas en situacion de riesgo y grave exclusion
social a través de modelos de intervencién y acompafiamiento social, impulsando
procesos de autonomfa e itinerarios de insercién social, que posibiliten, a través
de los servicios de acogida, una atencion integral y su posterior promocién
personal y social.

Se consideran objeto de este Programa las actuaciones vinculadas a la
situacién de calle, asentamientos u ocupaciones de espaclos no residenciales,
mendicidad, aislamiento social y cualquier situacién que pueda ser entendida
como manifestacion social de una situaciéon vinculada a la exclusién social que
debe ser abordada a través procesos de detecci6n, diagnostico e intervencion en
itinerarios de insercién adaptados a estas situaciones de grave vuinerabilidad
soclal.

2.1. PERFIL DE USUARIOS.

Podran ser usuari@s del Programa todas aquellas personas que precisen
de las prestaciones que ofrece el servicio para mejorar las condiciones de
vulnerabilidad, riesgo y exclusién social y retnan |os requisitos establecidos por el
Ayuntamiento de Alcalé de Henares. '

Por ser un servicio de gestién publica local, va dirigido a toda la poblacién
que presente necesidades valoradas como objeto de este Programa, susceptibles
de ser cublertas a través de sus prestaciones y siempre que residan o estén

asentados de forma estable en el municipio, l

\

Con caracter general podran ser usuari@s:

» Personas adultas, sin hogar, que se encuentran asentadas en nuestro
Municipio de forma estable. ,

» Poblacidn en situacidn de grave vulnerabilidad social por encontrarse dentro
de los parametros referidos a la exclusion (exclusién laboral, aislamiento
social, insignificancia vital).

» Poblacién del Municipio que, por sus especiales caracteristicas sociales y
personales se encuentran en el umbral de la exclusion, precisando
asesoramiento y apoyo social para facilitar su inclusidn en el entorno
comunitario. j
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2.2.1.- FRANJAS HORARIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO.
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2.2. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

En la fijacién de horarios se tendrdn en cuenta las peculiaridades de 1@s
usuari@s a atender, procurando ajustar los horarios a las necesidades a cubrir y
considerando igualmente el ajuste a los periodos estacionales {campafa de
invierno y verano). Las actuaciones referidas a alojamientos se desarrollaran de
lunes a domingo entre las 00:00 y las 24:00 horas.

Con cardcter especifico los horarios seran los siguientes:

a) Proyecto de Atencién Social en Medio Abierto: preferentemente de iunes
a viernes entre la mafiana y tarde (primera y Uitima hora)

b) Centro de Dia “Puerta de Madrid”: preferentemente de lunes a
viernes en horario de mafana y tarde.

c) Horarios especiales en Campafias de invierno: de 8:00 hrs. a 18:00 hrs,
de lunes a viernes,

d) Coordinaciones y participacién en las Mesas de coordinaciéon local _en
red: de lunes a viernes entre las 9:00 y 14:00 hrs.

e) Perfodo estival: se considerara el comprendido entre el 1 de Julioy 31
de Agosto. En estas fechas, el horario podra considerarse intensivo (de
8:00 a 16:00 hrs.).

f) El resto de las actividades podran realizarse dentro de la franja horarla
de cobertura de! servicio que resulte mas adecuada.

2.2.2.-LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El desarrolio de l—? atencién tendra fugar en e! tertitorio comprendido en el
municipio de Alcala de Henares.

k]

El Programa se prestara de manera general:

« en los lugares de pernocta y/o encuentro de las personas sin hogar
(entorno social: barrio, plazas, etc.)

« en el local de titularidad municipal utilizada como Sede del Programa.

« en el domicilio de referencia de 1@s usuari@s, si lo hubiera (viviendas
compartidas, pensidn, etc.).

« en el propio Centro de Servicios Sociales y en otros locales o
instalaciones en funcién de actividades grupales, formativas,
especiales y/o coyunturales.
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2.2.3.-ATENCIONES A PRESTAR EN EL PROGRAMA. A &ﬁmfm%;@g Lo

Las actuaciones del servicio responderan a la promocidn y apoyo a las
personas en situacién de exclusién social, con especial atencion a las
personas en situacién de calle del Municipio. Y seran las siguientes:

e La deteccidon y diagndstico de los factores y situaciones de riesgo de
exclusion social en el Municipio de Alcald de Henares.

o La deteccién y diagndstico de los factores y situaciones de la mendicidad
en el municipio.

+ El asesoramiento técnico y el apoyo necesario a las personas con dificultad
de integracion social, promoviendo actuaciones que les capaciten para
acceder a los recursos sociales y permitan su participacion social.

o La propuesta y articulacién un programa individual de acompafiamiento
social a través de Itinerarios de apoyo a la autonomia dentro de
intervenciones basadas en el trabajo en red.

« FEl acceso a la formacién social, educativa, profesional y ocupacional a las
personas en situaciéon de riesgo de exclusion, promoviendo el acceso a
programas propios, alternativos o normalizados.

« El fomento de la socializacién de las personas en riesgo o en exclusion
social y la creacion de redes sociales.

« Disefio de acciones y medidas para realizar e! itinerario de incorporacion
social. Adecuando los recursos formativos, laborales, educativos, sanitarios
y de apoyo social a la situacién concreta de los casos.

» Gestionar el acceso a recursos complementarios necesarios para el proceso
de incorporacidon social.

« Coordinacién con la iniciativa social para establecer acciones contra la
exclusién social.

e Promocion de nuevos recursos para dar respuestas a diferentes
situaciones vinculadas a la exclusioén social y a los procesos personalizados
de insercion que se precisan.

» Acompafiar todos los procesos de intervencion profesional del Programa
(paliativo, coyuntural, de acompafiamiento, intensivo) mediante un
contacto socio-educativo que aporte garantias de atencion al/la usuari@.

« Actuaciones de sensibilizacion dirigidas a diferentes sistemas socio-
sanitarios y a la ciudadania sobre las buenas practicas, acogida y modelos
de intervencién en la atencidén a situaciones de riesgo o grave exclusién
social

Las actuaciones del Programa se organizaran a través de proyectos o
atenciones a desarrollar  por los profesionales que compongan el equipo. No
obstante, la empresa adjudicataria del servicio, una vez Iniciada la ejecucion del
mismo, podré plantear la modificacién o adaptacion de servicios de apoyo a la
familia, que requerira la valoracién favorable y autorizacion del Ayuntamiento, sin
que ello suponga incremento del precio del contrato.
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La atencién y comunicacién con 1@s usuari@s de Ios pr‘vd@mﬁaﬂ
realizarse teniendo en cuenta sus especiales caracteristicas, fundamentalmente,
en lo relativo al aislamiento social, siendo imprescindible la vinculacién en el
entorno social (trabajo en calle, atencién en dmbito residencial del usuari@) o la
potenciacién del espacio de Centro de Dia como referencia de la acogida y
acompafiamiento social.
La atencién a prestar se planteard desde la estructura y metodologia de los
siguientes Proyectos:

A) PROYECTO DE CAPTACION Y ATENCION SOCIAL EN MEDIO ABIERTO:

Se trata del abordaje inicial de |@s usuari@s del Programa, la recogida de
datos y situaciones de los mismos y el proceso de captacion y acogida,
favorecedor de la incorporacion a los otros recursos mas especificos.

« Deteccién y contacto con aquelias personas, que en el municipio, pernoctan
en calle, en infraviviendas y en espacios no residenciales, las que ejercen
la mendicidad o las que estan vinculadas a asentamientos, con objeto de
promover el vinculo social para el acercamiento a los recursos sociales del
Municipio.

« Acompafiamientos directos para garantizar las condiciones de prestaciones
sanitarias y econdmicas minimas (ingresos minimos y atencion sanitaria).

¢ Intervencién de valoracién {Historia social), intervencién. y seguimiento
periddico de las personas en situacién de calle, ejercicio de mendicidad y
asentamientos con objeto mantener el contacto con las mismas, motivar
a la vinculacién con recursos de atencion, interesarse por su estado vy
evaluar periddicamente su situacion.

+ Implementacién de recursos de emergencia y coyunturales por riesgo y/o
desproteccién: alojamiento de emergencia (5 dias habiles méaximo) vy
manutencidon en aquellas situaciones detectadas y valoradas de grave
riesgo socio-sanitario (mujeres y enfermos) hasta su resolucién por los
cauces normalizados de atencidén {Centro de Servicios Sociales),

+ Campafias de atencién especificas en orden a situaciones chmatlcas que
afectan a este colectivo:

o Campafia de invierno: desde el 25 de Noviembre hasta el 31 de
Marzo.

o Olas de frio: temperaturas inferiores a 0° a lo largo de todo el afio.

o Olas de calor: en nivel de ALTO RIESGO (Alerta tipo 2). Se activard
este nivel cuando la temperatura maxima prevista para ese dia o
alguno de los cuatro siguientes es igual o superior a 38,6°C o se

5
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prevé que haya mas de tres dias consecutiv:\d 4o
temperaturas maximas iguales o superiores a 36,6°C.

Modelo de Intervencion:

a) Intervencién de Valoracidn de situacién de vulnerabilidad, riesgo social y
desproteccion:
« Informes de riesgo y desproteccidn social para la toma de medidas de
caracter involuntario o protectoras.
¢ Gestion de medidas inmediatas de emergencia: alternativas de
alojamiento, alimentacién, transporte, documentacion

b) Intervencién de acompafiamiento y__apoyo a de garantia de recursos y
condiciones basicas:

¢ Acceso a dotaciones establecidas para condiciones bdasicas (reduccion del
dafio): duchas, lavanderia, sala de descanso, café, etc.

« Acompafamientos directos para el acceso a los recursos sociales
(tramitacion de prestaciones, RMI, etc.), sanitarios (tarjeta sanitaria y
acompafiamiento medico), culturales y comunitarios (publicos vy
privados) que mejoren su calidad de vida y favorezcan la autonomia
socio-econdmica.

« Estudio y analisis integral de la historia social y personal que permita
elaborar un proyecto de acompafiamiento en colaboracion con otros
profesionales y entidades del sector.

Los datos de usuari@s y ubicaciones de referencia se volcaran en Ia
actualizacién del Mapa de referencia del Proyecto facilitando a flos Servicios
Sociales informes bimensuales de las actuaciones generales e individuales
realizadas en este Proyecto. :

B) CENTRO DE DA “PUERTA DE MADRID".

Se plantea como un espacio _de informacién, orientacién y asesoramiento e
intervencién destinado a implementar las actuaciones necesarias para promover
la mejora de la calidad de vida de I@s usuari@s del Programa, facilitando un
entorno que favorezca los procesos de resocializacion, la incorporacion a
proyectos de intervenciéon, de acompafiamiento a la autonomia y de integracion
social al mismo tiempo que facilita recursos de reduccién del dafio con objeto de
prevenir tanto el deterioro psicofisico como del aislamiento social de 1@s
usuari@s del programa.
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Actuaciones de informacién, asesoramiento vy orientacién individual:
actividad profesional que se realiza de forma presencial a través de
diversas actuaciones con objeto de abordar las situaciones planteadas con
la intervencion profesional y los recursos del programa.

Actuaciones de  asesoramiento vy orientacién  grupal: vinculada a
contenidos amplios relacionados tanto con la promocién personal y social
de 1@s usuari@s del Centro como con el aprendizaje o recuperacion de
modelos de convivencia, comunicacién familiar, gestién de conflictos vy
resoluciéon de crisis y cualquier otro relacionado con las dificultades
encontradas en la intervencién y /o propuestas por |@s usuari@s.

El formato de los mismos podrd ser diversos: talleres, charlas,
grupos de trabajo, tertulias, grupos de ayuda y tendra un calendario
trimestral previsto con el fin de favorecer la divulgacion de las
actuaciones de forma interna y externa

Actuaciones dirigidas a la promocién personal y social de usuari@s, talleres,
conferencias, grupos de ayuda... con programacién continua:

o Habitos saludables.

o Habilidades sociales y de convivencia

o Salud e higiene, autocuidado,

o Alimentacidn (incluido el aprendizaje de elaboracién y consumo de

comidas).
o ‘Informacion de recursos soclales, legales, y otros.

Actuaciones de ocupacién del tiempo y de ocio saludable: espacios de cine
o de lectura comentada, convivencias y visitas de profesionales o
entidades y organizacion de visitas externas (culturales y sociales).Talleres
de manualidades o similares. Talleres de voluntari@s,

4 Espacio de recursos de reduccion del dafio:

Espacio especifico de dotaciones establecidas para este fin: duchas,
lavanderia, sala de descanso, café, etc. con establecimiento de horarios.

Espacio de informacién y asesoramiento para el acceso a los recursos
sociales (tramitacion de prestaciones, RMI, etc.), sanitarios (tarjeta
sanitaria y acompaftamiento medico), culturales y comunitarios (publicos y
privados) que mejoren su calidad de vida y favorezcan la autonomia socio-
econdmica. Gestion de recursos de emergencia para reduccion de dafio:
alternativas de alojamiento, alimentacion, transporte, documentacion...

Adecuacidon de espacio especifico de horarios y atencion prestada en el
Centro en Campafias especiales (Campafia de invierno, olas de frio...)

%ﬁ{}%!
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Conjunto de actuaciones profesionales dirigidas a incrementar los niveles
de autonomia de las personas vulnerables o en riesgo de exclusién, para
favorecer su inclusién en el entorno social, desarrolladas a traves de la
realizacion de itinerarios de insercién y la potenciacién de las redes de apoyo
social y comunitario. Actuaciones coordinadas con otros recursos del municipio o
Servicios municipales implicados y con la participacion en los sistemas de trabajo
en red del Municipio: Mesa de Acompafiamiento Social.

a) Intervencién en acompafamiento para la integracién social:

+ Elaboracion y ejecuciéon de los proyectos de intervencién individualizados,
a través de un itinerario de insercion, que debe plasmarse en un acuerdo
por escrito, donde se definan los distintos apoyos {personal, econémico,
laboral, ocupacional y acciones compiementarias). Estudio y andlisis
integral de la historia social y personal de las personas que acuden al
Servicio (antecedentes, proyecto vital, capacidades, fortalezas,
debilidades...) que permitan elaborar un proyecto de acompafiamiento a
la autonomia y la Inclusién social, en colaboracién con las instituciones
vinculadas a las mismas.

¢ Actuaciones de apoyo en la gestion de ayudas y recursos vinculada al
itinerario de insercion cuya finalidad sea la promocion de la inclusion
social: alternativas habitacionales, alimentacion, transporte,
documentacion, acondicionamiento de vivienda, etc., en coherencia con
el plan de intervencién visado por los profesionales del Centro de
Servicios Sociales para personas empadronadas en el municipio.

« Actuaciones de apoyo y mediacién para la resolucién de conflictos, en los
entornos convivenciales y de residencia (vivienda propia o en alquiler,
vivienda compartida, alojamiento en pensién...) que faciliten el acceso y
el mantenimiento en la vivienda y sus condiciones de habitabilidad
(condiciones higiénicas, dotacionales, de convivencia con los vecinos,
etc.). :

« Actuaciones de apoyos para el acceso a los recursos sociales (tramitacién
de prestaciones, RMI, etc.), sanitarios, culturales y comunitarios l
(publicos y privados) que mejoren su calidad de vida y favorezcan la
autonomia socio-econdmica. 4

b) Intervencién en acompaiiamiento para la autonomia:

« Elaboracibn vy ejecucibn de los proyectos de intervencion
individualizados, a través de un itinerario de acompafiamiento social

8
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que debe plasmarse en un acuerdo por escrito, don
distintos apoyos y acciones complementarias.

¢ Actuaciones de apoyo y mediacion para el acceso a recursos
convivenciales y de residencia (vivienda propia o en alquiler, vivienda
compartida, alojamiento en pensién...).

« Acompafiamientos directos para el acceso a los recursos sociales
(tramitacién de prestaciones, RMI, etc.), sanitarios (tarjeta sanitaria y
acompafiamiento medico), culturales y comunitarios (publicos vy
privados) que mejoren su calidad de vida y favorezcan la autonomia
socio-econdmica.

C) PROYECTO DE INTERVENCION COMUNITARIA:

Se constituira con la organizacion de aquellas actuaciones que provienen de
la ejecucién de los programas de atencién de usuari@s a los que se afiadiran las
actuaciones de intervencién comunitarla y sensibilizacién necesarias para
promover la aceptacién y colaboracion en la atencion de I@s usuari@s del
Programa. Incluird la participacion del Programa en aquellos Proyectos
coyunturales que demande el Departamento de Servicios sociales o que han sido
conveniadas con otra administracidn para contenidos objeto del Programa.

Destinado a la consecucidn de tres finalidades:

1.-Estudio vy andlisis de la Exclusién social.-

« FEstudiar y analizar la realidad social vinculada a las personas en grave
riesgo de exclusidon social, su entorno comunitario y cuaiquier aspecto que
pueda ser relevante para mejor intervencion y acompafiamiento social.

o Flaboracidén y actualizacidon permanente del Mapa y Censo de Exclusién
Social de asentamientos lugares de pernocta y puntos de referencia de la
Mendicidad en el Municipio.

e FElaboracién y actualizaciéon de un registro de recursos de apoyo formal e
informal que favorezcan la atencidon y participacion comunitaria del
colectivo al que va dirigido el Programa.

2.-Intervencion comunitaria y de apoyo ciudadano.-

« Actuaciones especificas en relacion a la actividad de mendicidad: mapa,
localizacidon, vinculacidén al Municipio, acompanam;entos, informacion de la
intervencién en los puntos en donde se desarrolla la mendicidad vy
asesoramiento profesional (a centros comercnaies,,lgles;as, bares...).

» Implementar un sistema de recogida telefénica y virtual de informacion
vecinal e institucional de las personas que ocupan lugares pablicos para la
pernocta (cajeros, calles, portales, etc.) a través de un teléfono de
tarificacién gratuita y correo electronico especifico con actuaciones de
devolucion de la intervencidn realizada a las personas o Entidades que han
comunicado la situacion.
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s Asesoramiento general a vecinos, profesionales
Municipio, ante la demanda de atencién especifica o general
en grave riesgo de exclusion.

3,- Actuaciones de sensibilizacién v visibilizarian de la exclusidn social.~

e Actuaciones que visibilicen el Dia Internacional de las personas sin
hogar / Dia internacional para la erradicacion de la pobreza.

» Proyectos coyunturales de sensibilizacion social y de divulgacion de
metodologia y recursos de atencién a la exclusién social, la mendicidad
como referencia de la exclusién social y cualquier aspecto que facilite el
conocimiento de |la personas en esta situacion en el municipio, destinadas a
fomentar la colaboracidon ciudadana y la acogida de otros recursos e
instituciones socio sanitarias o municipales. (Policia Local, Juntas de
Distritos).

o Campafias informativas de divulgacion de actuaciones con especial
atencién al colectivo de personas en situacién de calle en coordinacién o
colaboracién con instituciones vinculadas a su atencién (especiaimente
Policia Local, Juntas -de Distritos, Entidades Sociales, vecin@s) como las
Campafias vinculadas a las Temperaturas extremas (Campafia de Frio o
de Calor) o las de riesgo socio-sanitario (enfermedades, agresiones a
personas en situacién de calle, etc.).

Incluird la participacién del Programa en aquellos Proyectos coyunturales
que demande el Departamento de Servicios sociales o que han sido conveniadas
con otra administracion para contenidos objeto del Programa.

2.3. ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Es competencia del Ayuntamiento la informacién, valoracion y asignacion
de intensidades y modalidades en la atencidn directa de |@s usuario@s.

Los técnicos de Servicios Sociales podrén, a efectos de informacion
complementaria, requerir la valoracién por parte de la Empresa de la propuesta
de ejecucién del Servicio gestionado, que tendra cardcter no vinculante. Se
tratard de considerar las condiciones del entorno y del/la_usuari@ en gque va a
tener que desarrollarse el servicio prescrito (incluyendo la prevencion de riesgos
laborales segun la legislacion .vigente) recabando o contando previamente con los
datos complementarios necesarios. En caso de valoracién por el personal Técnico
del Ayuntamiento de urgencia social, se podra requerir la visita conjunta de los y
las profesionales del Adjudicatario y de Servicios Sociales, para valorar el alta
urgente en alguno de los Programas.
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A) ALTA EN EL SERVICIO.

Dadas las caracteristicas del trabajo a desarrollar, el acceso a los
Programas/Proyectos se realizara:

» Por la intervencion proactiva de los profesionales vinculados al
Servicio/Programa.

= De forma voluntaria y directa de las personas objeto de intervencion.

= Por derivacion de los profesionales del Centro de Servicios Sociales.

= Por valoracion y orientacién del propio Servicio.

Con caracter mensual se remitira a |@s Tecnic@s designados por el
Departamento de Servicios Sociales, una relacion de usuarios del Programa con
especificacion de los Proyectos a los que se adscriben y los apoyos de emergencia
y coyunturales.

En los casos en que asi se requiera, el Centro de Servicios Sociales
determinara en la Ficha de alta las instrucciones correspondientes para su puesta
en marcha, a través de los medios electrénicos y telematicos establecidos. En
aquellos servicios que cuya alta sea consecuencia de la derivacion directa desde
I@s técnic@s de Servicios Sociales, se establecera reuniones de coordinacién para
disefiar el plan de intervencién y en su caso, presentacién a los profesionales.

De cada Programa/Proyecto, la empresa adjudicataria, de manera
obligatoria presentara un protocolo especifico de actuacién (Itinerario -Mapa de
procesos) que deberd contener criterios y especificaciones concretas: alta,
disefio de intervencién, fases del proceso y temporalidad, seguimiento,
incidencias, cierre..., con modeios de los soportes documentos necesarios e
imprescindibles (ficha de alta, informes ~valoracion, seguimiento, cierre-, ficha de
incidencias y cierre...), ¥ concrecion de los profesmnes necesarios y asu_;nados a
cada servicio. Todo ello siguiendo los criterios generales establecidos en apartados
anteriores.

Con cardcter obligatorio, se facilitara al/la usuari@ EI Manual de acogida,
asi como el Reglamento del Centro de Dia "Puerta de Madrid”, en el que la
Empresa Adjudicataria facilitard informacién, sobre el contenido, funcionamiento,
caracteristicas del Programa/Proyecto y sus derechos y responsabilidades si asi se
considerase, asf como su consentimiento para el tratamiento de sus datos, segin
la legisiacion vigente.

Se considerar indispensable que en la Intervencion individual exista un
Profesional de referencia con funciones relacionadas con:

* Coordinar las actuaciones de todos los miembros del equipo.

* Facilitar la comunicacion entre todos los profesionales implicados para
el ajuste de intervenciones.
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* Centralizar la informacién y la relacién entre los profeszoné%ﬁa@gim»

para llevar a cabo una intervencion globalizada.

B) BAJA EN EL SERVICIO.
Por alguna de las siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento.

b) Cambios de domicilio permanentes fuera de la localidad.

¢) Renuncia expresa de la persona usuaria.

d) Ocultacién o falsedad comprobada en los datos vinculados a la concesién de
la prestacién.

e) Incumplimiento reiterado las normas contempladas en los Reglamentos de
Régimen Interior de cada uno de los proyectos/servicios.

f) Por grave riesgo de los profesionales que prestan el servicio o alteracion
grave de comportamiento que afecta a la normativa de riesgos laborales
acreditada en el informe correspondiente del Servicios de riesgo laboral de
la Empresa adjudicataria.

g) Por cumplimiento de objetivos (total o parcial) en la intervencién realizada.

h) Por decision y notificacion del Ayuntamiento como entidad titular del
servicio, en los que por razones objetivas sea desaconsejable Ia continuidad
del Servicio.

Informes de Baja en el Programa: En los casos en los que la persona usuaria
comunique directamente a la Entidad adjudicataria su deseo de causar baja en el
servicio, ésta deberd facilitar los medios para poner dicha situacion en
conocimiento del Departamento Central de Servicios Sociales (escrito de solicitud
de baja) al que se acompafara el informe correspondiente de la Entidad
adjudicataria. :

Al concluir la intervencién se realizard un Informe de Baja que se
correspondera con la sintesis de los planteamientos realizados durante el proceso
v que se reflejard en un informe explicativo del mismo.

2.4, SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS/PROYECTOS.

A) Seguimiento ordinario y de informacion.

Tiene como objeto facilitar el intercambio de informacion con la Empresa
Adjudicataria, de manera periddica. Se incluyen en estos seguimientos las
actuaciones a desarrollar en periodos temporales especificos: estivales,
Navidades o similares. -‘
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cada Programa/Proyecto.

En cada uno de los Programas/ Proyectos y actuaciones de cardcter
comunitario y/o finalista, la Empresa adjudicataria deberd remitir al
Departamento de Servicios Sociales:

» Programacién completa del Proyecto a realizar: objetivos, destinatarios,
contenidos, temporalidad....

= Informe final cuantitativo y cualitative en el que se incluyan la evaluacién
de |@s participantes a través de meodelos especificos de grado de
satisfaccion.

No obstante, el Departamento de Servicios Sociales, podra requerir en
cualquier momento del proceso, informes de seguimiento de los
Programas/Proyectos que considere adecuados para la revision y seguimiento de
los mismos.

B) Seguimiento especifico en los Proyectos de acompaifiamiento y apoyo
a la autonomia.

El desarrollo global de los Programas/Proyectos de intervencién social
serdn objeto de seguimiento especifico por 1@s técnic@s de Servicios Sociales,
debiendo la empresa adjudicataria remitir a los mismos cuantos datos o informes
le sean requeridos al respecto, ajustando su contenido, estructura y soporte a las
instrucciones del requerimiento. :

Cada usuario/a o familia en intervencién individual/familiar, debe contar
con un expediente que contenga:

» Referencia de adscripcién al Programa/proyecto

= Historia Social y personal.

= Itinerario Personalizado de Inserciéon (Plan de intervencion): valoracién
inicial, objetivos, actividades de acompafiamiento a desarroliar, vy
temporalidad.

» Recursos de apoyo al proceso de intervencién y/o emergencia.

» Informes de valoracién inicial, seguimiento contemplado en el plan de
intervencién (mensual, trimestral o semestral) y baja o cierre de la
intervencion.

» Informes de participacion en cualqu:era de los Programas/proyectos
generales 0 comunitarios, en su caso.

Remision de dichos informes al profesmnal de referencia del Centro de
Serviclos Sociales.

También deben adjuntarse a los expediente {os documentos de
identificacidn basica delfla usuari@/familia y de constatacién de su situacion
socio-familiar que sean necesarios para recibir el servicio sera de caracter
obligatorio en estos Programas/Proyectos, una coordinacion continuada con |@s
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proporcionando los informes que pudieran ser requeridos por éstos.

El Adjudicatario prestard especial atencién a aquellos usuari@s mas
vulnerables a las condiciones climéaticas extremas, a condiciones de soledad vy
aislamiento u otras situaciones que puedan provocar en determinados perfiles un
incremento de su vulnerabilidad, disefiando y desarrollando actuaciones
preventivas especificas y siguiendo los protocolos de actuacion existentes.

Estos expedientes, cuyo contenido tendra caracter confidencial, estarén a
disposicion del Ayuntamiento a fin de comprobar la atencién prestada a |@s
usuari@s. Dichos archivos estaran ajustados a la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos.

2.5. ACTUACIONES DE EMERGENCIA.

Se considera como actuacién de emergencia, aquelia requerida ante la
valoracién e informe sobre el riesgo para la integridad fisica, psiquica o
social de la persona usuaria o de su entorno, y que supone la
movilizacion inmediata de recursos organizativos y personales para
solucionar o paliar la situacion.

Este recurso se debe movilizar seglin la gravedad de la emergencia de la
situaciéon a atender y de manera complementaria a los recursos especializados
publicos y privados que correspondan. La Entidad adjudicataria del servicio,
desarrollaré un protocolo de emergencia en el que se prevea la respuesta
inmediata a las necesidades detectadas, entre las que podran contemplarse
plazas de alojamiento y manutencién durante un periodo méaximo de 5 dias.

Clausula 3.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO.

Correspond'e al Ayuntamiento de Alcald de Henares la direccion técnica de
los trabajos que constituyen el objeto de contratacion, en todas sus fases y la
toma de decisiones en las opciones que se presenten en la ejecucién de los
mismos. La direccién del Servicio correspondera al Técnico Jefe de Servicios
Sociales y para el seguimiento técnico de la ejecucién de las distintas tareas, el
Ayuntamiento designard uno o méas responsables entre el personal técnico del
Departamento de Servicios Sociales. Dadas las caracteristicas de la poblacion
beneficiaria, se considera indispensable que la prestacion de los Servicios se
desarrolle en un clima de confianza y seguridad que va mas alla de la mera
ejecucién mecanica de las prestaciones.

La Entidad y el personal que presta la atencién, deberan eludir todo
conflicto personal con 1@s usuari@s, informando expresamente a traveés de los
canales de coordinaciéon antes descritos, de todo incidente al Centro de Servicios

14
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Ademas de las obligaciones contenidas en |a normativa vigente de
Contratos del Sector Plblico, se consideran obligaciones especificas de la
ejecucion del Servicio:

3.1. INFORMES, MEMORIAS Y DOCUMENTOS DE ACTIVIDAD DEL
SERVICIO.

Se presentaran con caracter obligatorio los siguientes datos de
evaluacion del Servicio (Memorias):

s Al finalizar el primer semestre de afio:
o Memoria cuantitativa. En los 20 dias siguientes.
o Ficha bésica de datos especifica, en los modelos facilitados
por los Servicios Sociales.

o Al finalizar el afio/segundo semestre:
o Memoria Anual cualitativa y cuantitativa. En los 20 dias
siguientes.
o Ficha bésica de datos especifica, en los modelos facilitados
por los Servicios Sociales.

Se hara entrega de los informes y Memoria exigidos sobre la prestacion del
servicio efectuado, en formato y contenido que tengan como referencia inicial los
parametros establecidos por el Departamento de Servicios Sociales necesarios
para un adecuado seguimiento y control de la prestacién del servicio, a los que se
podran afiadir los aportados por la Entidad en su Proyecto en el supuesto de que
se consideran de interés por el Centro de Servicios Sociales.

No obstante, en cualguier momento el Departamento de Servicios Sociales
podra solicitar cuantos mformes considere necesarios para la evaluacion dei
Programa o Servicio.

Todos los documentos de tramite, documentacién informativa (Manuales de
Acogida, informativos, presentaciones, etc.), la documentacion del Servicio
(documentos generales, informes, memorias, publicaciones, etc.), Contrato del
Servicio, carpetas o tarjetas identificativas o de identificacidon presencial y
cualquier otro soporte, se ajustardn a las condiciones establecidos por el
Departamento de Servicios Sociales que facilitara los requisitos que deban
contener supervisandolo antes de su utilizacion.

En los medios a utilizar para la identificacién y ejecucion del Programa o
Servicio y las tareas del mismo (cartel de las sedes del Programa o Servicio,
indumentaria especifica del Programa o Servicio , vehiculos, etc.), asi como en
aquellos que formen parte importante del programa o Servicio se utilizard
siempre el Membrete oficial, Escudo, etc., identificativo que plantee la Concejalia
y/o el Departamento de Servicios Sociales, figurando en los mismos Ila
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Empresa/Entidad como Adjudicataria del Servicio siempre de
el logo o membrete oficial municipal. :

En los soportes utilizados para la divulgacién del programa o Servicio
(cartelerfa, anuncios, papel, fichas, presentaciones, folletos y cualquier otro
elemento) figuraran los datos de identificacion municipal y del adjudicatario en
modelo y forma que se indiquen por parte de 1@s Técnic@s del Departamento de
Servicios Sociales.
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3.2. EJECUCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO POR LA ENTIDAD.

Con el objeto de garantizar la correcta ejecucién de las actuaciones objeto
de este contrato y ejercer la supervision y el cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la Administracion en el Pliego de condiciones, la Entidad

aportara a su cargo un/a Coordinador/a Técnico/a con dedicacién especifica
y la formacién acreditada para el ejercicio de las funciones encomendadas de
representacién de la Empresa/Entidad a los siguientes efectos:

« Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones vinculadas al
desarrollo del Servicio/Programa vy especificamente las correspondientes a
la Ley de Riesgos Laborales y las obligaciones derivadas de la Ley
Orgdnica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de caracter
personal. :

« Informar al Departamento de Servicios Sociales sobre cualquier incidencia
significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y
facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requereda en relacién con
la misma

e Recibir y ejecutar las indicaciones que el Departamento de Servicios
Sociales estime oportuno impartir en relacioén con ia prestacién del Servicio
con las atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las
decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

» Colaborar con el Departamento de Servicios Sociales en todos aquellos
aspectos en los que éste pida su colaboracion, siempre y cuando estos
estén relacionados con el objeto del presente contrato.

El Responsable Coordinador/a de la Entidad del Programa/Servicio
ejercerd las funciones de enlace y representacion con el Ayuntamiento del
Servicio y de su personal y desarrollard, entre otras, las siguientes funciones:

o Coordinar y preparar el Plan Operativo de puesta en marcha del Servicio:
espacios, organizacién, soportes y documentos, disefio de soportes
informativos, etc. en coordinacién con 1@s Técnic@s de Servicios Sociales.

o Coordinar y ejecutar la supervision general de las actividades del Servicio
y la administracion de los recursos del mismo y ejecutar las acciones
necesarias para la implementacién de los Proyectos.
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mejorar los aspectos técnicos y/o procedimentales y normativos
gestion del Servicio. Disefiar y proponer alternativas organizativas y de
disefio tendentes a 1a mejora del desarrollo del Programa o Servicio.

o Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de otros consultores o
empresas contratados o implicados en algunas de las actuaciones previstas
para el desarrollo de los diversos componentes del Programa o Servicio.

o Cumplir y hacer cumplir los disefios y procedimientos establecidos para el
Programa o Servicio y resolver problemas que afecten la marcha del
mismo.

o Coordinar, supervisar y hacer el seguimiento del Equipo de profesionales
del servicio. Supervisar la ejecucidn de las actuaciones planificadas en
cada uno de los niveles de atencidn (individual/familiar, grupal,
comunitaria) y en las actividades del Programa o Servicio,

o Supervisar la calidad de la atencidén prestada al usuario/a/familia y a 1@s
Técnic@s de Servicios Sociales. Establecer proyectos de calidad en la
atencién al/la usuari@ y de soporte a los profesionales.

o Traslado a los/fas Técnic@s de Servicios Sociales los datos e informacién
sobre los/as usuarios/as correspondientes al Servicio y sobre la marcha
general del servicio que precisen.

o Disefio y entrega de la Memoria Semestral y Anual del servicio, asi como
cualqguier otro documento/informe relacionado con el desarrollo del mismo,
siguiendo las orientaciones del Departamento de Servicios Sociales.

o Coordinar actuaciones con los distintos programas y actividades del
Departamento de Servicios Sociales o de ambito local y municipal, en
actuaciones propuestas por 1@s Técnic@s de Servicios Sociales.

Este personal puesto a ‘disposicién de la prestacion del servicio objeto de
este pliego, no simultaneard su actividad dentro del mismo horario con otros
servicios o actuaciones de la empresa adjudicataria, considerando esta figura
de relevancia en la ejecucién del contrato, como representante y ejecutor
del Programa adjudicado a la Empresa o Entidad.

Clausula 4.- CLAUSULAS SOCIALES: CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION.

En materia de Servicios y Programas de Servicios Sociales se considera de
importancia, en el desarrollo de los contratos, algunos aspectos sociales que se
entienden relevantes tanto para los ejecutores del contrato y sus usuari@s como
para |@s ciudadan@s del Municipio.

Se consideran condiciones de caracter social de obligado cumplimiento en
desarrollo del contrato las siguientes:
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o El cumplimiento de las condiciones salariales.;d lram:,:;;
establecidas en el Convenio colectivo de Intervencm ab.El
incumplimiento de esta medida sera causa de resolucién del Contrato.

o La utilizacién del lenguaje inclusivo en toda la documentacion,
publicidad, imagen o materiales que se precise para la ejecucién del
contrato y los que se aporten al/la usuari@, fomentando la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad. Igualmente se debera
considerar la adaptacién especifica de la informacidn referida a las

necesidades de las personas mayores o con diversidad funcional.

o Formacién de 1@s trabajadores/as adscritos al Programa o Servicio
en diversos ambitos generales y especificos: formacion vinculada a la
ejecucion del contrato, formacién especifica sobre derechos en materia de
igualdad, formacién especifica en diversidad y de derechos de las personas
con diversidad funcional. Al inicio del contrato, la Entidad adjudicataria
deberd presentar la planificacion de la formacién correspondiente e
igualmente la ejecucién de las acciones formativas emprendidas.

o Participacién en las acciones de Practicas de formacién de las
profesiones relacionadas con la actividad del Programa o Servicio,
posibilitando el desarrollo de los acuerdos de précticas y colaboracién con
las Entidades formativas y Universidades que el Departamento de Servicios
Sociales convenie a estos efectos.

o Participacion en las acciones de Practicas laborales y otras
actuaciones de integracion laboral desarrolladas por la concejalia de

. Accién Social ya sea de forma directa o conveniada en relacién a los
perfiles profesionales del Programa o Servicio.

JEFE

ke

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta clausula pueden ser
objeto de sanciones graves o resolucidn del Contrato. Igualmente en el desarrolio
positivo y proactivo de las mismas por parte de la Entidad también se
considerardn como mencién especifica de buena gestién en aquellas
Certificaciones de Servicios que solicite la Empresa adjudicataria en el desarrollo
del Servicio.

Clausula 5.- MEDIOS EXIGIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El adjudicatario debera contar con la totalidad de los medios
personales y materiales, necesarios para llevar a cabo la gestién del
Servicio, las tareas sefialadas en este Pliego y en las condiciones establecidas en
el mismo,

A los efectos de informacion y aclaracion de aspectos fundamentales se
refieren los siguientes:

5.1. MEDIOS PERSONALES.

Los medios humanos que sean precisos contratar para la ejecucién del
objeto del presente contrato serdn por cuenta del contratista, siendo de su
exclusiva responsabilidad el cumplimiento de la legislacion vigente en materia
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laboral, de seguridad social y de prevencién de riesgos laboralésiisiy 2
ninglin caso exista vinculacién alguna de este personal con el Ayuntam;ento de
Alcald de Henares.

En ningln caso ni circunstancia la existencia de este contrato supone
relacion laboral alguna entre el adjudicatario o su persona! y el Ayuntamiento de
Alcald de Henares. Dicho personal dependerd, exclusivamente, del adjudicatario
sin que el Ayuntamiento de Alcald de Henares asuma ningun tipo de
responsabilidad al respecto. En caso de accidente o perjuicio de cualquier género
ocurrido al personal con ocasion de la prestacion del Servicio, el adjudicatario
cumplird lo dispuesto en las normas vigentes, bajo su responsabilidad, sin que
esta alcance en modo alguno al Ayuntamiento de Alcald de Henares,

Dada la naturaleza del contrato, la empresa adjudicataria garantizara
siempre el objeto del contrato frente a cualquier incidencia relacionada con el
personal, incluyendo las situaciones de conflicto laboral.

La empresa adjudicataria aportara el personal contratado y formado para
posibles sustituciones o aumento de las necesidades del servicio.

El Adjudicatario se compromete a cuidar de la correcta presentacién del
personal a su cargo, asi como a retirar, temporal o definitivamente, aquell@s
trabajadores/as que no sean idone@s o cuya evaluacién desfavorable suponga un
riesgo de deterioro de calidad del servicio.

La empresa adjudicataria dard a conocer, con una antelacidon minima de
siete dias naturales salvo imprevistos, las sustituciones y nuevas contrataciones
que se produzcan, junto con la acreditacion de la solvencia - titulacion vy
experiencia profesional prevista en este pliego, acreditada en la forma y con la
documentacién anteriormente indicada- de cada uno de los profesionales que se
desee sustituir.

La no sustitucién de los trabajadores constituirda un incumplimiento en la
prestaciéon del servicio, correspondiendo a la entidad adjudicataria acreditar la
sustitucién del trabajador o la cobertura total del horario y del servicio.

F! personal puesto a disposicion de la prestacion del servicio objeto de este
pliego, no simultanearé su actividad dentro del mismo horario con otros servicios
o actuaciones de la empresa adjudicataria. Actuardn como equipo de trabajo
interdisciplinar, aportando cada uno de ellos sus conocimientos y habilidades
profesionales, y cada profesional podrd prestar distintos servicios siempre que
tengan la titulacién y experiencia requerida para ello. El equipo de trabaJo se
constltuye como el instrumento adecuado para la coordinacion, programacion y
ejecucion de todas las actuaciones, al tiempo que facilita el mtercamblo de la
informacion y la toma de decisiones.

Sin perijuicio de la dotacidon de personal que la empresa estime necesario
para la correcta ejecucién del trabajo, dispondrd del siguiente equipo minimo
estable durante toda la duracién del contrato y que debera responder al perfil que
asi mismo se indica:

¢« Graduad@s/Diplomad@®s en Educacién social.
¢ Graduad@®s/Diplomad@s en Trabajo social.
+ Técnic@s superiores en Integracion social
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» Auxiliar de servicios (1/2 jornada)

En la Propuesta de gestién del Servicio, sera valorado:

O E/ modelo de equipo, su distribucién y contratacién, tenfendo en cuenta:
> Nmero y jornada a contratar necesaria para el desarrolio
de cada Programa /Proyecto El adjudicatario podra ampliar el
nlimero de profesionales que formaran el equipo de trabajo para
dar mayor solvencia técnica en la ejecucion del programa.
» Cualificacion adaptada a las funciones a desarrollar en los Programas
/Proyectos
» Distribucion de los profesionales y sus horarios en los distintos
Programas /Proyectos segin su importancia.

No se considerara valorable la Propuesta de Gestiéon con un nimero
de profesionales inferior a 6.

O La experiencia: que se acreditara mediante contrato de trabajo o certificados
de la entidad en la que se haya prestado el servicio.
A estos efectos se computard como experiencia a valorar la realizada
exciusivamente en la atencion a personas sin hogar.

5.2. MEDIOS MATERIALES.

La Entidad adjudicataria aportard la totalidad de los medios y materiales
necesarios para la realizacion y desarrollo: del Programa, entre los que se
encuentran:

QO Ubicacidon del Servicio:

La entidad adjudicataria ubicard su sede administrativa y organizativa en
el Municipio en el local aportado por el Ayuntamiento, o en su caso el que se
establezca como sede de! Servicio. Actualmente el Jlocal aportado por el
Ayuntamiento, denominado Centro de Dia “puerta de Madrid”, esta situado en
C/Alfonso de Alcala s/n.

Se anexa plano del local asf como inventario aportado por el
Ayuntamiento. :

» La Entidad Adjudicataria debera aportar la totalidad del mobiliario
necesario para la sede del Programa o Servicio o en el caso de
existiese aportacién de mobiliario del Ayuntamiento completar (segun
inventario Anexo) el mobiliario necesario para la adecuada ejecucion del
Programa, asi como mantener/reponer el aportado por el Ayuntamiento.
Al inicio del contrato el adjudicatario tendréd que acondicionar fa local
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sede del Servicio con aquellas reparaciones o acondisi tos.
precisos (pintura, limpieza general, etc.) para su ocupac en
condiciones por los profesionales y en su caso de los usuarios. A la
finalizacion del Contrato todos ellos deberan ser inventariados y
entregados (afiadiendo al inventario cualquier material que se adquiera
a cargo del presupuesto del programa) a la Concejalia responsable del
Departamento de Servicios Sociales, no pudiendo la Entidad o Empresa
adjudicataria disponer, en modo alguno, de los mismos.

Los locales municipales deberan ser valorados por el adjudicatario en
cuanto a las condiciones resultantes de la adjudicacién precedente ya
que en caso de incumplimiento de lo estipulado en su mantenimiento se
producird la reclamacién oportuna al anterior adjudicatario en los
derechos que le asisten al ayuntamiento. Una vez iniciada la licitacién sin
reclamacién alguna los defectos o dafios existentes serdn asumidos por
el actual adjudicatario.

» La Entidad adjudicataria se hard cargo de los gastos imputables y el
mantenimiento de las instalaciones utilizadas como sede (limpieza,
reparaciones de pintura, fontanerfa, electricidad, carpinteria y similares),
correspondiéndole mantenerlo en perfectas condiciones.

» El Adjudicatario deberd contemplar las medidas de seguridad
necesarias para tratar de evitar la comisién de actos vandalicos o robos
en el local habilitado para el desarrollo del Programa, tales como
instalacién de alarmas o cualquier otro tipo de medidas disuasorias.
Habilitard . los medios para reponer con caracter inmediato el material
sustraido.:

1

» Se hard cargo igualmente de habilitar medios de seguridad especificos
de documentacién de usuari@s (archivos etc.).

> La entidad adjudicataria aportara_el cartel identificativo del Programa o
Servicio cuyo disefio se acordara con el Ayuntamiento.

> El adjudlcatarlo aportara la Central telefénica o teléfono de referencia de
la Sede con una tarificacidbn que no sea especial y dispondrd de la
organizacibn y medios necesarios para garantizar la atencion vy
contactos con los servicios y profesionales ubicados en la sede del
Servicio tanto para |@s usuari@s como para 1@s Técnic@s del
Departamento de Servicios Sociales en los horarios de desatrollo del
servicio.

(0 Medios y materiales para la ejecucion del Servicio:

» Identificacién de los Profesionales contratados para la ejecucidn del
Programa: deberan contar con un carnet identificativo que faciiite la
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identificacion y  que debe incluir como minimo:
nombre, apellidos y entidad prestadora del servicio.

Identificaciéon especifica para la visibilizarian de los profesionales y
medios de actuacion en calle.

La totalidad del material de documental del servicio (documentos,
soportes, etc.).

El Adjudicatario se hard cargo de la ediciéon de los soportes y folletos
informativos del Servicio asi como de la informacién especifica del
funcionamiento del mismo para conformidad y conocimiento del/la
usuari@.

El Adjudicatario deberd suscribir a su cargo un Contrato de Seguro
especifico para la gestion del Servicio y para la cobertura de los
siguientes riesgos, como minimo:
» Daflos en |@s usuari@s o en sus bienes que deriven del
funcionamiento del Servicio.

» Daflos a las personas y a los bienes de terceros, a los
profesionales y en general a cualquier persona dependiente del
Servicio.

» Daflos al contenido o bienes materiales existentes para la
prestacién del Servicio, tanto de titularidad municipal como de
la propia Entidad.

» En el caso de aportacion del/la usuari@ a los costes del Servicio o

Programa o de actividades, revertira en el incremento de actuaciones
del propio Proyecto.

0O Medios técnicos de la gestidn del Servicio:
» La totalidad del material técnico o tecnoldgico necesario para el

desarrollo del Servicio, evaluado segln las necesidades individuales y la
tipologia de los Profesionales contratados para la ejecucion del Servicio,
siendo obligatoria la dotacién minima siguiente:

» QOrdenador y correo electrénico del Programa.

« Escaner

* Impresora

» Desarrollo, mantenimiento y actualizacién de los medios de
difusién y comunicacion digitales del Programa.

= Materiales necesarios para el desarrollo de Programas/Proyectos
a desarrollar.

El Adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos
personales de los usuarios/as, deberd disponer de un Programa
informatico en la que queden recogidos todos los datos de
identificacion, condiciones de! servicio e incidencias, manteniéndose en
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todo momento actualizada para garantizar la inmediataa |
datos, asi como la elaboraciéon de informes, la Memorla semestrai y
anual del Programa o favorecer las inspecciones que pueda realizar el
Ayuntamiento en relacién con el funcionamiento del Servicio. Todos los
archivos, al contener datos de caracter personal y constituirse el
Adjudicatario en encargado del tratamiento de los datos, deberan
sequir las obligaciones derivadas de la Ley Organica 15/1999 de 13 de
Diciembre, de Proteccién de Datos de carécter personal.

0O Medios especificos para el desarrollo del programa:

» La Entidad Gestora del Programa debera garantizar la disponibilidad
econdmica de la gestion de alojamiento continuado  vinculado a
los procesos de intervencion vy desproteccion (pensiones,
habitaciones o alojamientos compartidos) en un minimo de 5

Plazas/afio de uso efectivo. Podra existir aportacion economica del/la
usuari@. La valoracién del Proyecto de gestion considerara el n© de

plazas a aportar por el Adjudicatario.

» La Entidad Gestora del Programa debera garantizar la disponibilidad
econémica de costes de manutenciéon continuada (menis_/
compras con_coste de referencia completo de 100 euros/mesy 3
plazas), en los procesos de intervencion y desproteccién La valoracion
del Proyecto de gestion considerara el nimero de plazas a aportar por el
Adjudicatario. :

» La Entidad Gestora del Programa debera garantizar la disponibilidad
econdmica para la gestién de recursos en situaciones de
emergencia o vinculadas con el Proyecto de intervencién (medicinas,
transporte, gestién de documentos, etc.). La valoracion del Proyecto de
gestién considerara la cuantia destinada a aportar por el Adjudicatario
a estos fines y la_cantidad de caja disponible de los mismos.

Clausula 6.- QTILIZACIC')N DE LA INFORMACION, DATCS, SOPORTES Y
MATERIALES TECNICOS DEL SERVICIO.

El Adjudicatario no podréd mantener relacion institucional, hacer
declaraciones a medios de comunicacidén o entregar documentaciéon o datos sobre
temas concernientes al contrato sin la autorizacion del Departamento de Servicios
Sociales. Ni el Adjudicatario ni sus trabajadores/as afectos a la ejecucién del
Servicio podran en ningln caso mantener relacién alguna con instancias oficiales
plblicas o privadas o medios de comunicacién, publicaciones, ni asistir a cursos,
conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes sin permiso expreso o
previo del Departamento de Servicios Sociales sobre materias relacionadas con la
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prestacién del servicio. Esta prohibicién persistird aun cuando hagye
ejecucion del contrato.

La elaboraciéon y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo que el
adjudicatario del contrato desee llevar a cabo utilizando informacién obtenida
como consecuencia de la prestacion del servicio, asf como la difusidn del servicio o
sus actividades por cualquier medio, necesitard la previa autorizacién de la
Concejalia de Servicios Sociales.

De otra parte, cuando la Entidad o el equipo técnico de la empresa
adjudicataria del contrato encargado de la atencién, elaboren alguna publicacion
(o publiquen articulos en revistas cientificas o de otro tipo), incluso de la Entidad
o interna, o participen con ponencias o comunicaciones en Seminarios, Congresos,
Jornadas, etc. en los que se traten temas relacionados con la atencién prestada o
con las actividades desarroliadas en el mismo, en el marco del presente contrato,
asl como cuando organicen actos o eventos relacionados con sus actividades,
habra de solicitarse la oportuna autorizacién a la Concejalia asi como resefiar de
un modo claro, visible y especifico la vinculacion con la Concejalia de Servicios
Sociales mediante el presente Contrato.

La documentacién, publicaciones y soportes informaticos que utilice y/o
aporte la Empresa/Entidad para el desarrollo del Servicio, estaran en todo
momento a disposicién del Departamento de Servicios Sociales del Excmo.
Ayuntamiento de Alcald de Henares y cualquier utilizacién con fines distintos a los
habituales debera contar con la autorizacién previa de la Concejalia responsable
de Servicios Sociales.

A la finalizacién del Contrato los materiales y documentos técnicos que se
indique y especificamente los que contengan datos de 1@s usuari@s deberdn ser
entregados a la Concejalia responsable del Departamento de Servicios Sociales,
no pudiendo la Entidad o Empresa adjudicataria disponer, en modo alguno, de los
mismos.

Clausula 7.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION
RELACIONADA CON LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las
tareas, guardaradn secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia
del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos
conozcan Como consecuencia o con ocasidén de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual. ,

Asimismo, deberd asegurar y justificar documentalmente, la adopcién de
medidas y procedimientos que salvaguarden la discrecién y confidencialidad con
relacion a informaciones y documentos, asumiendo las responsabilidades que se
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los dmbitos del servicio. -

El adjudicatario se compromete a no dar informacién vy datos
proporcionados por la Administracién para cuaiquier otro uso no previsto en el
presente pliego.

El incumplimiento de las determinaciones contenidas en esta cldusula sera
causa de incumplimiento del contrato y de la tramitacion de las sanciones que
correspondan conforme a la normativa de Proteccion de Datos de caracter
personal.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal
deberdn ser destruidos con las debidas garantias o devueltos al Ayuntamiento
conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte,
equipo o documento que contenga alglin dato de caracter personal objeto del
tratamiento,

El Adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccién
de Datos de caracter personal, y a formar e informar a su personal en las
obligaciones de la Legislacion vigente referida a esta materia.

El Adjudicatario se compromete a cuidar de la correcta presentacion del
personal a su cargo, asi como a retirar, temporal o definitivamente, aquell@s
trabajadores/as que no sean idéne@s o cuya evaluacion desfavorable suponga un
riesgo de deterioro de calidad del servicio.

El personal puesto a disposicién de la prestacién del servicio objeto de este
pliego, ho simultaneara su actividad dentro del mismo horario con otros servicios
o actuaciones de la empresa adjudicataria.

Clausula 8.- GESTION DE LA PUESTA EN MARCHA Y SUPERVISION DEL
SERVICIO.

> Al Inicio del contrato:

El ‘Adjudicatario deberd presentar la totalidad de los documentos exigidos
en el Procedimiento de comprobacién del cumplimiento de las condiciones
estipuladas _en el Pliego de condiciones Técnicas y las vinculadas a la
Adjudicacién. Especificamente se acreditard los compromisos relativos a las
obligaciones legales en relacién a la Ley de Riesgos Laborales y las obligaciones
derivadas de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos
de caracter personal, contratacién del equipo vinculado al Servicio y cualquier
otra que se considere significativa para la ejecucién del Servicio y  del
cumplimiento de los compromisos del contrato.

El Adjudicatario llevara a cabo las modificaciones oportunas de su sistema
de gestion administrativa para la adaptacion al Procedimiento de Gestién de
Facturas y_Gastos de los Servicios establecido en el Departamento de Servicios
Sociales para el trémite de facturas del serviclo prestado, incluyendo los
documentos complementarios que se requieran y la formulacion en los modelos
requeridos por el Departamento de Servicios Sociales para procedimiento de
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gestidn, fiscalizacidén y conformidad de los gastos correspondientes
0 Servicio.

» Alo largo del Contrato:

A lo largo de la vida del contrato y desarrollo del Servicio a prestar por el
adjudicatario del mismo por parte del Departamento de Servicios Sociales se
podran llevar a cabo las comprobaciones oportunas del cumplimiento de las
obligaciones resefiadas en el Pliego o aportadas en la licitacién.

La Entidad adjudicataria estara obligada presentar, a requerimiento del
Departamento de Servicios Sociales, la documentaciéon correspondiente a las
obligaciones fiscales y de Seguridad Social de I|@s trabajadores/as, Su
incumplimiento podra ser causa de la suspension cautelar de la tramitacion de las
facturas del Servicio en curso asi como del procedimiento sancionador oportuno o
fa extincién de! contrato.

Igualmente la Entidad adjudicataria estara obligada presentar, a
requerimiento  del Departamento de Servicios Sociales, la documentacién
acreditativa del cumplimiento de las medidas de seguridad y salud en el trabajo
seglin la normativa vigente. Su incumplimiento podra ser causa de la suspensién
cautelar de la tramitacién de las facturas del Servicio en curso vy posteriormente
el procedimiento sancionador oportuno o la extinciéon del contrato.

Se considera indispensable la acreditacion del cumplimiento de los siguientes
aspectos:
1. Evaluacion de riesgos y planificacion preventiva :
2. Formaciéon e informacion preventiva a los trabajadores  adscritos al
contrato
3. Equipos de proteccién, ayudas técnicas en caso de que correspondan.

PREVISIONES EN CASO DE HUELGA.

En el caso de huelga legal, el Adjudicatario debera mantener puntualmente
informado al Departamento de Serviclos Sociales y Concejalia responsab]e del
mismo sobre la incidencia de la misma en el desarrollo del Servicio.

La Concejalia podra practicar las deducciones que procedan del importe a
facturar por el Adjudicatario en el periodo afectado, en funcion del grado de
incumplimiento y la repercusién en el normal desarrolio del Servicio.

Clausula 9.- PRECIO, VIGENCIA Y FACTURACION DEL SERVICIO.
9.1.- PRECIO.

El importe del Contrato a facturar al Ayuntamiento sera de un
maximo de 210.000 €/aifio exento de IVA, total 210.000 €/afio y tendra

aplicacién al crédito consignado en la partida especifica de Bienestar Social del
Presupuesto Municipal.
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En los tipos de licitacion se consideran inciuid:;\!bégg 188 LG
organizacion técnico-empresarial, elaboracion de los proyectos, personal de los
servicios y material para su ejecucién, asi como las sustituciones y bajas
temporales del personal; gastos generales, financieros e impuestos, asi como el
beneficio industrial de los programas y actividades contratadas. En la tipologia del
contrato se consideran las caracteristicas especiales de la poblacién atendida asi
como los recursos basicos a aportar (alojamientos, manutencion y otros basicos)y
las caracteristicas especiales de la poblacién a atender (grave exclusién social)
que precisa entidades sociales para su atencion .

No obstante, y en virtud de que se produzca la ampliacion del presupuesto
econdmico que el Ayuntamiento de Alcald de Henares suscriba para el desarrollo
de este Programa con otros Organismos, asi como en caso de incremento de
presupuesto municipal, el Programa serd objeto de ampliacién. Los Programas o
actuaciones objeto de ampliacién obligaran a la Entidad adjudicataria a aportar
los medios materiales y personales suficientes para asumir las prestaciones
derivadas de una posible ampliacién que deberd tener las mismas caracteristicas
en cuanto a los profesionales y actividades que el existente en el momento de
adjudicacién, siendo de dependencia exclusiva de la Entidad.

9.2.-VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato comenzara al dia siguiente de su firma vy
rendra una duracién de 2 afios a contar desde dicha fecha. Se podra prorrogar
por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacién de forma anual hasta un
maximo de 1 prorroga.

Una vez finalizado el Contrato en su periodo inicial o en sus prorrogas,
podrd acordarse por la Junta de Gobierno Local la continuidad del Servicio por un
periodo méximo de 3 meses.

9.3.- FACTURACION DEL SERVICIO.

El abono a la Entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del
Contrato se efectuard por mensualidad vencidas de acuerdo con los costes
estipulados, mediante la presentacion de la correspondiente factura en el
Departamento Administrativo de Servicios Sociales, cuyos Servicios técnicos
conformaran la misma para su posterior tramitacién por el Area Econdmica
municipal.
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La facturacién se realizard segln los modelos y requisitos
Procedimiento de Gestion de Facturas y Gastos de
Departamento de Servicios Sociales con caracter mensual,

Ef abono de las citadas facturas, en caso de conformidad del Servicio, se

realizaréa una vez ejecutados los tramites contables establecidos legalmente
(comprobaci6n, remisién el drea econémica y posterior aprobacion por la Junta de
Gobierno), a partir de los cuales computaran las mismas.
Los precios del Contrato se podran incrementar en funcién de la mayor necesidad
de atencién v el numero de usuarios del programa teniendo_en cuenta la
limitacion establecida en la Normativa gque no podra superar el 10 % del Importe
del contrato,

Cldusula 10.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN EL
DESARROLLO DEL SERVICIO.

10.1.- DEL USUARI@.

Con cardcter general y en relacién al servicio a prestar por parte del
adjudicatario, la persona usuaria podra ejercer los siguientes derechos:

a) A ser informados al inicio de la prestacién del servicio de sus derechos y
obligaciones y a recibir el servicio concedido, asi como los medios
materiales inherentes al mismo y adecuados para el desarrollo de dichas
tareas.

b) A recibir un trato correcto y cordial por parte de los profesionales que
prestan el servicio, asi como de la totalidad de los implicados en el
mismo.

c) A disponer de informacion y asesoramiento de contenidos tematicos
concretos y campaias generales que le puedan favorecer,

d) A reclamar y en su caso poner en conocimiento del técnico municipal
(Trabajador/a Social) cuaiquier anomalia o irregularidad que detecte en
la prestacion, asf como exigir las tareas o actividades incluidas en la
prestacién del servicio concedido.

e) La persona usuaria dispondrd de informacién y asesoramiento de
contenidos tematicos concretos y campafas generales que le puedan
favorecer solicitadas o propuestas por los Servicios Sociales
Municipales de Atencién Social Primaria y que podran estar
relacionadas con actuaciones generalizadas de caracter preventivo.

En todo caso la persona usuaria/familia debe estar debidamente informada al
menos de las Condiciones _de calidad de la prestaciéon del servicio que debe
Incluir:

a) Garantia del cumplimiento del derecho fundamental a la proteccion de

datos personales.
b) Informacién sobre encuadre del servicio bajo la legislacion en
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c) Tratamiento y actuacién ante conflictos, quejas y reclamaciones.

materia de prevencion de riesgos laborales.

10.2.- DEL. CONTRATISTA.

B Obligaciones del Contratista con el Ayuntamiento:

El Adjudicatario estard obligada al cumplimiento de las obligaciones que
con caracter general |a normativa aplicable en contratos del Sector Plblico vy
las siguientes:

S

Prestar el Servicio con la continuidad convenida y garantizar a los
particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido
establecidas y mediante el abono, en su caso, de la contraprestacion
econdmica comprendida en las condiciones estipuladas.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de
fas operaciones que requiera el desarrollo del Servicio, excepto cuando
el dafio sea producido por causas imputables a la Administracién.
Percibir del/la usuari@ la aportacion acordada en el Plan de Insercidon
facilitando el justificante de dichas aportaciones a 1@s responsables del
Centro de Servicios Sociales, con una periodicidad semestral.

El Adjudicatario estara obligada a la presentacién y tramite de cuanta
documentacién sea necesaria para adecuarla a las exigencias
normativas a que hubiere lugar y para las cuales sea requerida por la
Administracién o los Servicios Municipales.

Colaborar en la gestidn de los tramites que elf/la usuari@ precise,
participar con el Ayuntamiento en la difusién de informacion de interés
para I@s usuari@s o comunicaciones oficiales, a través de cada servicio.
La entidad adjudicataria dispondra como maximo de 60 dias naturales
desde la formalizacién, para asumir los requerimientos técnicos que
permitan cumplir lo establecido en este Pliego.

No podra el adjudicatario del servicio subarrendar, ceder o traspasar los
derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion del
Ayuntamiento, siendo la infraccion de lo aqui expuesto causa de
resolucién del contrato.

B Obligaciones del Contratista con el/la usuari@:

>

El Adjudicatario debera permitir el goce del servicio a toda persona que
esté comprendido en las Ordenes de la prestacion (seglin las
indicaciones del Excmo. Ayuntamiento), quien a todos los efectos serd
considerad@ usuari@ del Servicio municipal.

Se considerard especialmente grave la intromisién de cualquier
trabajador/a en el domicilio ¢ en la situacién personal de |@s usuari@s
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del servicio, tanto en el ejercicio de las tareas del séréieio. ety
del horario del mismo, debiendo la Empresa en estos casosprocee"é
las sanciones reglamentarlas con el/la trabajador/a de forma inmediata.
Se prohibira igualmente cualquier relacidén posterior al servicio basada
en la anterior prestacion del mismo al/la usuari@.

> El personal que tenga relacion directa o indirecta con el funcionamiento
y desarrollo del Servicio guardara secreto profesional sobre las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso siendo
expresamente objeto de sancion el abuso de confianza en base al

conocimiento de la situacion del/ia usuari@ atendido.

B Derechos del Contratista:

» El adjudicatario estard legitimado para percibir el importe de las
prestaciones efectuadas, en los precios y condiciones recogidos por el
presente pliego, de los que se deduciran los descuentos
reglamentariamente aprobados y de aplicacién por la legislacion vigente.

10.3.- DEL AYUNTAMIENTO.
B Obligaciones del Ayuntamiento:

» Ordenar las modificaciones en la prestacién que aconsejare el interés del
servicio y entre otras: la variacion en la calidad, cantidad, tiempo y lugar
de las prestaciones en que el servicio consista.

» Fiscalizar la gestién del contratista a cuyo efecto podra inspeccionar el
servicio y la documentacion relacionada con el mismo y dictar las
4rdenes para mantener o restablecer la debida prestacion.

» Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razén de las

infracciones que cometiere. '

Rescatar e] Servicio.

Suprimir el Servicio,

Cualquier otra que se establezca en la legislacion vigente,

VYV VvV

Clausula 11.- REGIMEN SANCIONADOR Y CAUSAS DE RESOLUCION DEL
CONTRATO.

.~ FALTAS.
0 Faltas Leves.- Seran faltas leves de la Empresa en el desarrollo del Servicio:

+ El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.
La ligera incorreccion con |@s usuari@s.

¢ En general el incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido
excusable. '

» lLas sustituciones excesivas e injustificadas del personal que presta el
servicio,
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O Faltas Graves.- Son faltas graves imputables a la empresa:

+ El abandono del Servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado.

+ El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que
le calificasen como de muy grave.

« La falsedad o falsificacién de los servicios.

+ En general, el mcumphmlento grave de |os deberes y obiigac:ones con el
usuario y la comisién de tres faltas leves en el transcurso de un afo.

+ El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conozcan en
razon del servicio prestado y que perjudique al usuario o se utilicen en
provecho propio

» La no remisién, sin causa justificada, de la documentacion técnica en los
plazos previstos en el contrato.

O Faltas Muy Graves.- Son faltas muy graves de la empresa en el desarrolio del
servicio las siguientes:

¢ La acumulacién o reiteracién de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un afio.

« La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en su cantidad.

« El incumplimiento de las condiciones establecidas en las Clausulas
sociales del presente piiego.

« La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por
escrito por los Técnicos Municipales, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable a la empresa o a sus directivos responsables.

» Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.

e Incumplir las directrices .que se reserva la Administracion en el
cumplimiento del servicio, o impedir que ésta pueda desempefiar las
funciones de fiscalizacion y control que le son propias.

« En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o
incumplimiento del servicio objeto del contrato y las caracteristicas del
mismo que se opongan manifiesta o notoriamente a este pliego.

. — SANCIONES.

O La comision de cualquier falta leve dard lugar, previo expediente instruido al
efecto por el/la Concejal/a, con audiencia del Adjudicatario, al apercibimiento
de 1a Entidad contratante.

O La comisién de cualquier falta grave dara lugar, previo expediente instruido al
efecto por elfla Concejal/a de Accion Social, con audiencia de la Entidad
Contratante, a la imposicidon de la sancién econémica estipulada por la
normativa vigente y a la reparacion del dafio causado, todo ello sin perjuicio de
la responsabilidad a que el hecho diere lugar.
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con audiencia a la Entidad contratante, a Ia ImPOSlCIOﬂ de la sanmon " :
estipulada por la hormativa vigente y/o a la revocacién del contrato.

O La reiteracién en el plazo de 3 meses de 3 faltas de las calificadas como muy
graves, dard lugar a la revocacién del contrato, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL PRESENTE CONTRATO.

QO la no dispensacién a I@s usuari@s de todos o algunc de los
Programas/Proyectos estipulados en el Pliego de Condiciones de Adjudicacion u
ofertadas en la adjudicacion.

O La falta de calidad y continuidad en los Servicios contratados, asi como las
modificaciones en la plantilla que no se correspondan con la minima establecida
0, en su caso, a la ofertada en la adjudicacién.

O Cualquier grado de obstaculizacién para la comprobacién o inspeccion por parte
del Ayuntamiento de Alcald de Henares en cuanto a los Servicios objeto del
contrato.

Q El incumplimiento de las obligaciones laborales (Convenio de referencia)
econdmicas (abono de salarios y otros), de riesgos o cualquier otra que afecte
a los derechos de los trabajadores del Servicio establecidas en el Pliego.

0O Se procederd, si el Ayuntamiento considera que es de aplicacién la normativa
competencial, a la finalizacién_del Contrato en el caso de gue la Comunidad de
Madrid asuma la prestacién de los servicios correspondientes al presente Pliego
v al Programa del gue se trata.

Q Y cualquier otra de las contenidas en la legislacion vigente aplicable a este
Caso.

Alcald de Henares, 19 de Septiembre de 2016
Fdo: Elisa E. Meira Garcia

Jefe Dpto. Servicios Sociales
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Para concurrir a la licitacién, los licitadores deberédn presentar la
documentacién que a continuacion se relaciona:

Para concurrir a la licitacién, los licitadores deberdn presentar la
documentacién que a continuacién se relaciona:

A) DOCUMENTACION DE VALORACION DE SOLVENCIA TECNICA.

En la que se contenga lo que a continuacion se refiere en conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Pblico y que tendrd igualmente ia
consideracion de criterios para la seleccion de las Empresas que podrén acceder a
la Adjudicacion del Contrato:

v Relacién de Servicios gestionados de la tipologia del Servicio
licitado (Atencion a grave exclusién social) realizados en los Ultimos 5
afios, gue incluya el importe facturado para cada afio natural de vigencia,
fecha de inicio y de finalizacion, destinatario, publico o privado, de los
mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran con las correspondientes
Certificaciones, expedidas o visadas por el Organo competente cuando el
destinatario sea una Entidad publica y, en el caso de destinatario privado,
mediante la certificacién correspondiente. Los Licitadores deberan acreditar
haber realizado en la Administracién Plblica como minimo un servicio o
trabajo de objeto igual al de! presente Servicio y por cuantia de
importe similar, debiendo acompafiar a la relacion los correspondientes
certificados de buena ejecucion,

B) DOCUMENTACION PARA VALORACION DEL PROYECTO DE GESTION Y
DESARROLLO DEL SERVICIO

El Proyecto debera presentarse inicamente en soporte digital, en el
que se contemplaran especificamente los apartados siguientes:

1.- Organizacion del Servicio:

a) Descripcion y desarrollo general del Programa vy los distintos
Proyectos, que contemple el modelo organizativo y de gestion, asi como los
equipamientos, medios materiales vinculados a ellos y recursos aportados
para el desarrollo del mismo. Disefio funcional: ndmero de profesionales
especificos (previstos /ampliados), jornadas y su distribucién, asignacion al
Programa. Cuantificacion de los medios especificos a aportar e incrementos €n
Su caso.
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b) Medios personales para la ejecucion y gestion
especifico que intervendra en la prestacién del Servicio: T,
a) Valoracién de la formacion y experiencia laboral del Coordinador a
aportar por la Empresa.
b) Valoracion de la experiencia laboral del Equipo que intervendra en la
prestacion del Servicio.

c) Medios especificos:

» La Entidad Gestora del Programa deberd garantizar la disponibilidad
economica de la gestién de alojamiento_continuado vinculado a
los procesos de intervencién y desproteccién (pensiones,
habitaciones o alojamientos compartidos) en un minimo de 5
Plazas/aio de uso efectivo. Podra existir aportacién econdémica del/la
usuari@. La valoracién del Proyecto de gestién considerard el n° de
plazas a aportar por el Adjudicatario.

» La Entidad Gestora del Programa debera garantizar la disponibilidad
econdémica de costes de manutencién_continuada_{(ments /
compras con _coste de referencia completo de 100 euros/mesy 3
plazas), en los procesos de intervencion y desproteccién La valoracién
del Proyecto de gestién considerard el nimero de plazas a aportar por el
Adjudicatario.

> La Entidad Gestora del Programa debera garantizar la_disponibilidad
econdémica para la gestion de recursos en situaciones de
emergencia o vinculadas con el Proyecto de intervencion (medicinas,
transporte, gestién de documentos, etc.). La valoracién del Proyecto de
gestion considerara la_cuantia destinada a aportar por el Adjudicatario
a estos fines y la_cantidad de caja disponible de los mismos.

d) Sistemas de control y seguimiento:

» Modelos de expediente, fichas, modelos de informe, de recogida de
datos. Memoria descriptiva (semestral) y cualitativa (anual) Memoria
descriptiva (semestral) y cualitativa (anual). Protocolos de
Intervencién, Seguimiento y Evaluacion de la intervencion. Manual de
acogida o Carta de Servicios,

» Protocolo de recogida y tratamiento de, los datos. Documento de
seguridad, modelos y plantillas de recogida de informacién a las
familias, de reclamacién de derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién) vinculado al desarrolio del Proyecto: soportes,
modelos de expediente, fichas, modelos de informe, de incidencias, de
recogida de datos. Indicadores de evaluacién. Memoria descriptiva
(semestral) y cualitativa (anual). Informes de seguimiento y evaluacion
de cada usuario/a., a través de la captura de imagenes de las mismas.
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2.~ Mejoras adicionales relacionadas con el objeto del Contrato.

A aportar por el contratista sin coste alguno para el Ayuntamiento. Se
especificardn segin lo que aparece en los criterios de valoracion.

Nota: Con el fin de realizar una valoracion equilibrada de las ofertas, se debera
presentar el Proyecto en un disefio vinculado a los puntos especificados en los
apartados y en cuanto a mejoras, segun el especificado en los criterios de
valoracién. Toda documentacién que no se refiera a lo resefiado podra ser
desestimada,
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A - CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

Puntuacién maxima: 70 puntos

1.- Propuesta econdémica.- Puntuaciéon maxima 55 puntos

Para la valoracidon de este criterio se consideraran las ofertas a partir de
una baja de la licitacion mediante la siguiente formula:

Precio tipo de licitacion . P

Ofertas presentadas en la

licitacion: 01...0s...0n
Calculo del porcentaje de baja: [(P- Os)/ PIx100

1.- El porcentaje de baja se redondeard con dos decimales,
efectuandose dicho redondeo en atencion al Importe del tercer
decimal, sl es inferior a 0,005 se redondeara a la baja, mientras que
si es superior o igual a 0,005 se redondeara al alza.

2.- El porcentaje de baja se transformara en la puntuaclén mediante
' su equivalente exacto en puntos hasta un maximo de 55 puntos.

' 3.- Las ofertas que se hagan al precio tipo de licitacion recibiran 0
puntos, y las ofertas que reallcen una baja igual o superior a 55 %,
recibiran un total de 55 puntos.

4.- Se consideraran bajas temerarias o desproporcionadas a los
efectos de lo establecido en el art.152 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico;

e Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto
base de licitacién en mas de 25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

» Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean Inferiores en
mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas.
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asume_en su totalidad la empresa licitadora

Puntuacion maxima 15 puntos

Ratlo:
Aportacién de recursos | *10 noches/afio----------------=-~ 2 p.
de alojamiento de * 20 noches/afio -===rr=-n-r------ 4 p. |Hasta 8 puntos
emergencia (HOCheS) 3 40 noches/aﬁo _________________ 6 p.
* 50 noches/afio =====~mmm=nmrmmnm- 8 p.
Aportacion de recursos| Ratio;
de  manutencién  de * 10 menlis/afio ------------------ 1p.
emergencia (mens) * 20 menUs/ano —~---e==nmmm=mn-- 3 p. |Hasta 7 puntos
* 40 menUs/afio ~~-=r=r----------- 5 p.
* 50 menus /afio —----===smmmnmen-- 7 p.

Justificacion del criterio: El presente pliego establece las condiciones vy
requisitos para garantizar la cobertura suficiente del programa /Servicio a
ejecutar y que responden a las necesidades detectadas en la poblacién objeto de

atencion del mismo;

sin embargo se considera necesario plantear la posibilidad

de incremento de servicios vinculados a la mejora de la calidad 'de atencion del
mismo. Es de sefialar que los incrementos planteados son coniplementarios al

Proyecto de Atencidon a la Exclusidn, enriqueciendo

la actuaciéon planteada y

ampliando la cobertura. En el caso de soportes técnicos de uso general estos
pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento.
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B.-CRITERIOS QUE DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR
Puntuacién maxima 30 puntos

Valoracion de la propuesta de gestién organizativa, técnica y de medios
disponibles.

CRITERIOS NO OBJETO DE VALORACION PONDERACION
EVALUABLES
MEDIANTE
FORMULAS

1. Organizacion |[L.-Disefio del Programa vy Proyectos: modelo

del Servicio. organizativo y de gestién.- equipamientos, mediosHasta 20 puntos
materiales y recursos aportados,
Disefio funcional: nimero de profesionales especificos
(previstos fampiiados), jornadas y su distribucién,
asignacion al Programa-----------------=rnomnuuur hasta 9 p.

2,- Medios personales (Maximo 4 puntos):
* Valoracién de la formacién y experiencia laboral
acreditada en gestién y direccién de Equipos con
cualificacion similar al Serwmo, del Coordinador a aportar
por la Empresa:

* Experiencia laboral acreditada: 1 punto por cada 2

afios acreditados --=mrmmemmvemn e hasta 2 p.
*Titilacién especifica en Direccidn de Centros, para el
Coordinador del Serwao ————————————————————————————————— ip,

*Valoracion de la expenencia laboral de los profesionales
de, al menos dos afios, con fa acreditacion prevista:

100% del EQUIpOo -====~--m-mm oo 1 p.
50% del EQUIPO --------mmmes oo 0,5 p,

3.-Medios Especificos (Maximo 5,5 puntos):

*No de plazas de alojamiento continuado ---- hasta 2 p.

* NO de plazas de manutencién ---~-rn==mnuu-- hasta 2 p,
* Cuantia econdmica -------t-rmmemmmmuaa hasta 1,5 p.

4.- Sistemas de control y seguimiento (Maximo 1,5 p.)

* Disefio de Protocolo de Intervencion, Segulmiento vy
Evaluacién del Programa. Manual de acogida o Carta dé
Servicios, Expediente personal, proyecto de Intervencidn,
memorlas de actividades, informes ~------------- hasta 1 p.

* Disefic de Protocolo de recogida y tratamiento de los

datos, Documento de seguridad, modelos y plantiltas de
recogida de Informacién a las familias, de reclamacién de
derechos ARCO (acceso, : rectificactdén, cancelaclén v
OPOSICIGN) ~=mm=mmmmmmmeeo oo e hasta 0.5 p.

38




ALCALA DE HENARES L
AYUNTAMIENTO CONCEJALIA DEATGCION,

\J‘ T "
<
JEFEOE SER VcioBESoomees 7
o o &
1.-fV9hicui|I0 tpar;j dlocallzacién,ﬂ vlgltats, de caW‘gA ?
: rofesionales traslados, acompafiamientos (uso espetifit®luse g e
2. Mejoras. gel mismo, modelo y capacidacFI)) ——---——-———-—-(—-- hasll:)a 5 p. H- 10, pRIAOS

2.- Mejoras condiclones del local (fisicas, accesibilidad,
equipamientos, instalaciones, etc.). Cuantia de inversion ---
—————————————————————————————————————————————————————— hasta b p.

Justificacion de los criterios: Las caracteristicas especiales tanto del servicio a
prestar como la de las personas atendidas (personas en situacion de exclusion
social) hacen imprescindible valorar las estrategias de gestion de las distintas
empresas que concurren a la licitacion y su concordancia con las lineas
establecidas en los Pliegos técnicos, donde se contemplan obligaciones
generalmente reconocidas en este tipo de servicio y aspectos a considerar en la
atencién de usuarios/as igualmente reconocidos en la normativa social. Se deben
de considerar aspectos fundamentales de los procesos de atencién, sus
incidencias (para evitar riesgos), asi como los de organizacién que permita una
atencion individualizada a cada usuari@ y/o familia y las garantias de proteccion
de los datos.

Dadas las caracteristicas de los usuari@s objeto del Contrato, los procesos
de atencion exigen de la mejor cualificacion y experiencia profesional del Equipo
técnico y hacen imprescindible Incorporar actuaciones transversales que puedan
aportar mejoras en el desarrollo del Servicio, que de una forma integrada
redundan en el beneficio directo para |@s beneficiari@s y para la efectividad del
Servicio que se pretenden desarrollar. Asi mismo, es igualmente preciso el control
y supervisién de la actuacién profesional por un/a Coordinador/a técnico/a
formado/a en el drea social, de forma que pueda contar con estrategias de
prevencidén (dmbito laboral y personal) ante cualquier incidencia de desarrollo del
Servicio. Igualmente las mejoras planteadas corresponden a las necesidades
detectadas y que estan directamente relacionadas con la aportacion de mayor
calidad en el desarrollo del servicio con el beneficio directo para el/la usuari@.

Valoracion: Se tendrd en cuenta la concrecion, concision y claridad de la
propuesta en cuanto a su justificacién técnica, identificaciéon del objeto del
Contrato, adecuaciéon de sus contenidos y desarrollo del trabajo a ejecutar;
igualmente se considera de relevancia que el proyecto presente un modelo de
control, seguimiento y evaluacién de los elementos fundamentales de!l servicio
que periddicamente han de ser analizados, para garantizar la continuidad y
mejora del propio Proyecto.

Se tendrd en cuenta la calidad en la aportacion de recursos vy
equipamientos (medios materiales y equipamiento general) para los profesionales
y en relacién.a la mejor atencién a los usuarios/as del mismo, contemplando
especialmente sus dificultades. Se dard especial atencién a los medios de
comunicacién . con 1@s usuari@ y profesionales, de recogida, custodia y
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que deben garantizar la inmediata transmision de informacion sobre eI proceso de
atencion y sus incidencias, asi como las Memorias.

Se consideran igualmente de importancia las mejoras al estar enfocadas y
directamente vinculadas con el Servicio, integradas en actuaciones concretas qgue
actlian como complementarias del mismo.
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% Inventario de material y equipamiento aportado por el Ayuntamiento

DESPACHO 1

- 1 Mueble, con estanteria y 2 puertas.
- 1 Mesa de despacho

- 1 Sillén

- 2 Sillas azules de plastico

- 1 Cajonera

- 1 Destructora de papel

- 2 Corchos

- 1 Aparato de aire acondicionado
- 1 Papelera

- 1 Base de 3 enchufes

] CoMNE G MA

SALA
] DESCANSO

SALA

] DESFX

L -
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DESPACHO 2

- 1 Estanteria

- 1 Mueble, con estanteria y 2 puertas.
- 1 Mesa larga reuniones

- 1 silla despacho azul de tela

- 2 Sillas azules de plastico

- 1 Cajonera

- 1 Corcho

- 1 Aparato de aire acondicionado
- 1 Papelera

- 1 Perchero de pared

SALA REUNIONES

- 1 Mesa de despacho

- 1 Sillon de despacho

- 1 Mesa reuniones redonda

- 4 Sillas azules de plastico

- 1 Mueble bajo con puertas, negro.
- 1 Perchero de 4 brazos, negro,

- 1 Base de 4 enchufes.

SALA DE CAFE

- 1 Mesa grande color beige

- 1 Mesa de despacho color verde, con cajones.
- 5 Sillas colegio grandes verdes,
- 2 Sillones colegio negros.

- 1 Mueble estanteria y puertas.

- 1 Pizarra

- 1 Cubo de basura

- 2 Estanterias de pared.

- 1 Equipo de musica

- 1 Perchero de pared

- 1 Mesa con revistero, negra.

- 1 Corcho grande

- 1 Corcho pequefio

- 1 Aparato de aire acondicionado
- 1 Mesa de colegio pequéfia

- 1 Microondas

- 1 Base de 4 enchufes
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SALA DE DESCANSO

- 9 Sillones reclinables de descanso
- 1 Perchero de pared.

- 1 Corcho grande

- 8 Cuadros

PASILLO

. 1 Futbolin

- 4 Corchos grandes de pared

- 3 Sillas de colegio verdes

- 1 Mueble bajo de madera con huecos para material de higiene

CONSIGNA

- 10 Estanterias metalicas de 5 baldas
- 1 Estanteria de madera.

- 1 Silla de madera

- 22 Cajas de plastico para ropa

- 1 Barrefio pequeio azul

LAVANDERI{A

- 1 Lavadora industrial Whirlpool

- 1 Secadora Whirlpool

- 1 Mesa de despacho de colegio verde
2 Tablas de plancha

- 1 plancha

- 6 tendederos de plastico

.BANO PROFESIONALES

- Material de limpieza: cepillos, fregonas, cogedores, cubos,......
- Espejo de pared

- Escobillero

-+ Papelera

COCINA

- 1 Mesa de cocina grande
- 7 Sillas de cocina blancas
-+ 1 Armario metalico

- 1 Pizarra veleda

- 1 Corcho pared mediano
- 1 Termo eléctrico

-~ 2 Armarios de madera con puertas de dos cuerpos azules y naranjas.
- 1 Perchero de pared

- 1 Frigorifico

- 1 Horno
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1 Placa Vitroceramica
1 Microondas
1 Cafetera

1 Campana extractora
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3 Muebles de cocina, de madera, colgados, 1 doble y dos sencillos.
3 Muebles de cocina de madera, bajos 2 dobles y uno sencillo

1 Encimera de madera

1 Fregadero con grifo

Sanwichera Solac

Batidora Taurus robot.

Tostador Taurus Neptuno

Secador profesional GTI 2600 italian
Plancha Tefal FV3830EO

Escurridor Araven 28 cm

Tapa de Microondas 27 ¢m (2 unidades)
Tabla HS 40x32x2 con Amarillo

Tabla plancha 30 124x38

Cubertero pléstico bianco

Exprimidor citricos 2077

Escurreplatos bandeja

Barrefio industrial 50 |

Colador malla Inox 12 cm

Frasco vinajera vidrio (2 unidades)
Rodillo amasar antiadherente

Salero + pimentero inox

Grasera carne inox 75 cl (2 unidades)
Rallador 4 caras inox (2 unidades)
Soporte 5 utensilios de cocina

Molde desmontable antiadherente moka
Bateria de cocina inox 5 piezas

Sartén inducta 24 ¢cm (2 unidades)
Sartén inducta 26 ¢cm (2 unidades)
Fuente oval Honda inox 40 cm (4 unidades})
Olla rapida Fagor convex 8 |

Bol inox 29 cm {2 unidades)

Conjunto de 6 cuchillos

Tijera de cocina 240mm (2 unidades)
Cuberteria inox Bormioli 24 piezas

Plato postre porcelana (12 unidades)
Plato ilano porcelana (12 unidades)
Plato hondo porcelana (12 unidades)
Base BXX 5 tomas 1,5m 3x1,5 mm (2 unidades)
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SALA DE LECTURA Y TELEVISION

3 Estanterfas de madera color blanco de 6 estantes.
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1 Armario de madera con puertas de dos cuerpos azul y naranja.

1 Pizarra grande

1 Mesa de madera ovalada, negra
12 Sillas de plastico marrones

2 Mesas de ordenador

1 Mesa pequefa de colegio verde
1 Tv Sanyo de 22 pulgadas

1 Reproductor video VHS

1 Estanterfa de pared

1 Estanteria baja blanca

1 Estanterfa con huecos color marrdn
Libros vy cintas de video VHS

ALMACEN

2 Estanterfas metalicas blancas de 5 baldas.

1 Mueble de Tv
1 Mesa de colegio
3 Sillas grises de plastico
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